职述报告
我怀着空杯的心态和期待的心情有幸参加了公司组织的<第4届见习店长的培训>。经过两个多月的积极学习和全心投入，我在对人员管理和商品陈列，系统操作等各方面都有了长足的进步。当然，这一切进步，与公司领导，培训老师的帮助和指导是分不开的，如果没有领导的精心安排，我就没有机会才加这样好的培训提升班，在此，向公司领导表示衷心的感谢，我会以行动来回报公司。
培训班的课程紧张而有序，培训班的氛围严肃而又活泼。回首难忘的每一节课，收获良多，感慨万千，现将所学到的联系以后的工作向领导汇报如下：

1． 团队的建设和管理模式的很重要。

     一间店的业绩不是靠个人的能力和销售就能支撑得起的，它靠的是我们这一个团队合作的力量才足以支持。而我们身为这个团队中的成员，每个人都有自己所在的意义和价值，都有自己的工作和职责，而我们所要做的，不但要做好自己分内的工作，担负起自己的责任，而且，更重要的，是要和其他同事发挥团结合作的精神，紧密合作，共同创造辉煌的业绩。作为一名店长在员工有了进步或者很好建议时，应该给予激励和肯定，整个团体才会有活力，每个人的热情才会持续不减。在员工遇到困难，犯错时，不能一味的责怪，应该好好开导，激励他们。懂得和员工沟通谈心，了解员工的需求也很重要。

2． 店面布置，商品陈列，让商品向顾客充分的展现自己

最近公司在要求我们对ABCT目录商品进行陈列，根据自己所学组织店上员工联合公司要求对商品进行一次全新的陈列。让商品充分的展现自己，促销自己。给顾客营造一个温馨舒适的购物环境。
   本次培训班虽然课程上已接近尾声，但新的征程刚刚开始。我将以从培训班中学到的知识、态度、习惯、技巧等投入到紧张有序的实际工作中去。

