新官上任N把火

我有机会参加了太极大药房有限公司见习店长管理培训。参加这次培训我觉得很幸运，也非常珍惜这次机会，本次培训时间虽短，但的确学到许多有用的东西，受益匪浅。
 在这次学习中学习了POP的制作：在自己的工作中得到了充分的利用。定期更换ＰＯＰ内容，让顾客感觉我们药店活动新颖，更体现了门店的活动内容，同时增加了客流量，提高了销量。
药品的陈列：每天上班打扫卫生补充药品，让货架干净整洁，打造出我们自己的特色展示，一个好的陈列可以吸引顾客的注意力,会让顾客产生兴趣,使顾客有够买欲望,让顾客行动开始使用.给顾客带来满足感.我们给顾客的陈列是：安全，方便，有序，整洁，齐全，创新，醒目，美感。
店长系统的操作。制作报表可以体现出自己门店药品销量的如何，可以随时关注自己门店的滞销品种和畅销品钟。可以进行品种明细分析合理的进行调控。通过这几个月的努力我店的滞销品种逐渐减少。同时我店的销期品种减少到以前的三分之一了。从数据中体现出我们付出的收获，发自内心的兴奋和喜悦。
学习完店长的修练，作为店长要维护药店的形象，要维护商品销售，合理管理门店人员，掌握门店工作流程，负责门店报表及费用的控制。总结出了干好工作要有科学的能力:就是面对错综复杂的局面瞬间变化的形势要有善于做出正确的决择能力;要有贯彻执行能力;面对问题能拿出行之有效的方案与计划.贯彻下去并做出全面准备,得当有力;是综合协调能力:在工作中能把握大局,权衡协调,统筹兼顾;组织管理能力:就是善于社会交往,有较高的管理水平,组织得当;开拓创新能力,要以大无畏的精神,在旧有的经验基础上大胆尝试.做到与时俱进。
我每天都在关注门店的销量和客单价，随时提醒同伴力争完成心目中的销售任务。争取今年让我店理亏！加油！

　以上是本人通过参加见习店长培训后的所想所悟，虽然这一次的管理培训班时间较短，但更让我清楚作为一名店长应当具备怎样的素质与能力。因此，在以后的工作学习中，我将学到的东西应用于工作中，把它作为行动的指南，同时，不短从书本上温习以前所学，使自己在专业知识方面得到继续巩固和提高，不断加强自己在各方面的素质和综合能力锻炼，争当一名符合最新时代要求的店长。 
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