
《新官上任N把火》第四届见习店长
 都说光阴似箭，不知不觉第四届见习店长培训课程就快结束。通过这两个月的培训和学习，使自己在不足部份的基础上得到巩固，平常工作业务水平上得到提高，但对于某些细节的知识还有一点模糊，这只有在以后的工作中实

践，才能把所学的更好的发挥与利用。
做为一名合格店长，所担任的职责，所扮演的角色都与众不同，不仅要带领好自己的团队努力的做好销售，有效.合理的组织门店店员.调动员工的积极性.完成公司既定的目标；还要让店员有正确的判断能，在遇到某个问题.某件事时要客观的评判.正确的分析.并快速解决问题；平常加强与店员相互沟通交流，了解店员的平时的思想动向及其优缺点，员工做的好要给予鼓励，做的不对要及时指出并帮助改正，不要让同样的问题在以后的工作中重复发生。其次，树立全心全意为顾客服务的思想，以消费者为中心，为消费者提供优质的服务、优良的环境。让优秀的员工运用专业的药学知识创造品牌的服务，以及要起到表率作用，在其职尽其责，胜其任，遇事不推诿，敢于承担；最后就是要充分发挥班组团队的战斗力，在日常工作中，当遇到靠一个人的力量不可能解决的困难时，一定要考虑到自己不是一个人在战斗，而是有强有力的后盾----那就是自己的团队。一滴水只有回归到大海才不会干涸，团队的力量是无穷的，任何困难在团队面前 都是可以克服的。

    总之，管理一个门店不仅要有管理能力还必须把自己溶入到这个大家庭中才能更好的带领好团队，为实现公司所定的各项指标而奋斗，带领我们团队走上更高的层次。
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