      水杉街店2012年7月工作总结和8月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	6月
	4.7
	33792
	0.3
	716.3
	0.65
	8164
	43
	30.67%

	7月
	4.5
	35159.5
	0.3

	608.02
	0.65
	8427.4
	25
	25.69%

	增减
	-0.2
	1367.5
	0
	-108.3
	0
	263.4
	-18
	-4.98


二：7月动销品种和不动销品种的分析总结：

1、 动销品种以当季品种较多，其次是呼吸感冒类，这是受季节的影响销售
2、 不动销的品种以处方类心脑血管为主，其次是补益类，也受季节影响滞销。
3、 有些低毛利、厂家不知名的品种，销售人员的推荐少，所以就动销慢。

三：7月销售增长的亮点总结：

1、 销售人员明确目标就是尽量往目标销售靠，以最大努力说服顾客搭配用药，以期能多卖一块钱就不少卖一块钱。
2、 热情服务，绝不因为销售人员花了长时间介绍顾客却不买而给顾客脸色看。

3、 极力维护老会员，满足老会员的要求，积极筹备他们所需药品。

4、 要求销售人员有自觉性，主动补漏，掌握更多知识。

5、 对于常缺货品种，而又有顾客常备的，长期吃的，主动给店上的电话，免得顾客来没货又白跑了生气,也可以事先给老顾客留足用量。。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	水杉街
	45000
	3850
	3000
	800
	6500
	8800
	50
	30%


二、8月增量措施：

1、保持原有的销售手段和销售积极性
2、加强销售手段和销售积极性

三、需解决的问题：

人员搭配
