                          顾客意见登记
首先最时常提到的就是药价和隔壁相比贵了好多（比如马特钠78.00，而乐源堂

买53.50，钙尔奇我们56，乐源堂38.。。。。.）很多之前在我们店消费的顾客一旦去那边购买过一次就不回来了。保健品那块他们也大部分时候都是买赠并济。

说我们里面太热，隔壁进去都是开了空调的，感觉也舒服些，我就解释说我们门帘下来了就对了，也不会太久了。

3，还有就是我们店因为生意和待遇的原因人员波动大，这段时间我们2个人上班，虽然一直这么坚持上班，但上班时间做了调整，还是被误认为是我们店要关门了。我只能解释说我们这段时间公司有一些重要培训，培训结束就好了。除了价格，这点则是我们店目前最为敏感的问题之二。

                                                                龙华北路店
                                                                  20120803

备注：龙华北路店和隔壁乐源堂因为尽一步之遥，在最敏感的比价格上我们已经落人一步，如果在其他方面我们不能再跟进，销售压力将不可避免的会越来越大，希望公司能在人员的配置和其他服务方面多一些思考和扶持。
