新官上任N把火
见习店长训练营快结束了，在经过五次的见习店长培训，加上40多天的课程学习，我从中学到了许多，收获了许多，也明白了一个店长不是那么容易就能当的，一个好的店长更是难上加难。既要保持与领导的沟通，也要掌握店里员工的思想动态以及维持什么样的关系，都很难做到的。

工作，是每个人一生当中必须经历的一个过程，在这个过程中，我们可以是充实快乐的，充实快乐的前提是要有一个强烈责任心来约束自己去工作，我们要拒绝懒惰，拒绝分歧！团结一心，共同努力，彼此学习，取长补短！同时，团员的互帮互助可以造就彼此浓密的感情。这种感情有好的，也有不好的。好的一方面就是可以在工作中，组织活动，在做各项操作时可以得到一个很好的帮助；不好的一方面，就是袒护，包庇，做的不好的不批评，做的好的又不激励，这样可能就会导致工作中，同事之间的矛盾。长期这样下去就会导致工作中的不协调，最终影响到的就是门店销售。所以，工作中，最重要的就是团队建设，和实实在在的工作作风，营造好的工作氛围，才会有好的工作环境，我们才会努力、积极工作！从而提高销售业绩。

所以，工作中的我们就应该：
1、分工明确：领导者对人员的充分了解，合理的职责分配和考核。将工作中大大小小的事情都进行分工，让每个员工都熟悉自己该做的工作。对于繁重的工作，应该轮流分配，让每个员工都体验到各个岗位的认知度和重要性。只有彼此熟悉每个人的工作内容，我们才会了解工作中的点点滴滴，才能更体谅我们的同事在做这项工作的辛苦！即有利于工作，也促进了同事之间的感情！不论做任何事，务必竭尽全力。这种精神的有无，决定的是一个人日后事业上的成功或失败。
2、锁定目标：规定好我们共同的目标，要倡导像大雁一样的，只有和拥有相同目标的人同行，才能更快保质保量的达到自己的目标，才能在巅峰时期将辉煌维持的更久。就像大雁，为什么拥有同样能量，群体飞行要比单个飞行要多行70%的里程，速度还是单独飞行的1.73倍？这都是大雁之间的互相支撑和推动！大雁都能这样发挥极致，更何况我们这个群体呢？  古语有云：磨刀不误砍柴工。就是放在今天的社会工作中，也深刻的指引和提示着我们。要在进取工作的基础上，先找准思想方向，即要有着明确的意识感观和积极的工作态度，方能付诸于努力工作的实践之中。使之事半功倍，取得良好业绩。
3、思想提升：工作上，不管是效率，还是规矩，都要做到不折不扣的纪律！培养员工在遇到缺货问题，人员调配，工作分工时，都要有一种“舍得”的敬业精神。提高员工在面临危机时刻的职业道德，让其在面对困难时能从容不迫，应对顾客的各种需求时能热心对待，对于突发事件能有良好的心理素质，冷静思考，妥善安排！注意自己销售工作中的细节，谨记销售理论中顾客就是上帝这一至理名言！用自己真诚的微笑，清晰的语言，细致的推介，体贴的服务去征服和打动消费者的心！让所有来到我们太极大药房的顾客都乘兴而来，满意而去。树立起我们太极大药房工作人员的优质精神风貌！
4、专业技能：现公司要求的ABC品种，必须严格要求员工熟记硬背，加强药品的管理。对于每月专职培训加以重视，严格要求员工积极参加，增加专业知识的同时，更能提高销售的技巧！在销售的过程中，让顾客感觉我们的专业性，使之更有说服力！总之，只有加强学习，不断提高思想业务素质和专业知识；求实创新，认真搭配组方药品；加强反思，及时总结工作中的得失，才能在销售业绩上突飞猛进。 
5、学会放手：很多刚上任的店长为了起到带头作用，会主动帮忙做其他员工的事 ，每件事情都想面面俱到。并且事无巨细的关心询问，结果不但加重了自己的工作量，员工也觉得自己不被负责人信任。久而久之，自己会不堪重负，员工也会因此失去工作的积极性。所以说要信任员工的工作能力，学会适当放手，起到把关，指导作用。不是有句话说的，聪明的店长决不事必躬亲，而是善于运筹帷幄。 
6、化解压力：有很多店长上任后，急于求成，一方面为是公司任务艰巨，另一方面是为了表现自己的工作能力。就不知不觉对下属要求严格了许多。只要下属完成的不好，就大发雷霆。从而深感力不从心，疲惫不堪。这样的店长多在老店刚上任的店长，他们会觉得要尽快做好销量，做不好，就会觉得对不起公司，觉得公司给了他这个机会，然而还是没有前任店长做的好，就会出现情绪上的波动。我们也知道升店长了，就意味着要承受更多的压力和新的挑战。这时很需要化解这种突然增大的压力。对员工苛刻要求，发脾气并不能真正化解压力。所以要给自己一段时间去接纳新的环境，要知道并不是每个人生下来就会做领导的，迅速适应新角色才是当务之急。当然，更不能急功近利，要注意适当地请教其他老店店长，有计划有步骤地完成工作。

7、公事公办：不用说，就是要秉公办事，不能假公济私的。不能顾忌自己曾与他一起共事，一起上班，都是很好的朋友了。一点点小的私心，还是可以有的。但是有没有想过，你对她有点小私心，其他员工会怎么看，怎么想啊。你对一个人放宽政策，相当于对每个人都要放宽，那公司政策是干什么的？当摆设？肯定不是啊。所以当老同事打小算盘时，一定要先盘算一下事情是不是自己的职权范围里，即使是，也要考虑可行性和公平性。如果觉得为难，那就直接说不。这样一个团队才不会说三道四的。会更加积极的投入到工作中去。

8、团队建设：毋庸置疑，就是要有个团队的精神，见习店长开始，我们就做过同样的报告，大雁为什么编队飞行，团队的速度不是由团队中走的最快的人决定，而是由最慢的人决定的。这些都讲究的是团队精神，如果没有团队精神，那一个团队就是一盘散沙，无法发挥其力量。也会使整个团队颓废下去。店长刚刚上任就给员工一个下马威，以树立威信为目的，是不对，不可行的。总想把自己放在一个很高的位置上，自以为是。这样“霸气”十足的店长，是不能与员工打成一片，往往容易脱离群众，损害自己在员工是形象。同时，不利团结和谐，影响工作气氛，不利自身的发展，听不到员工同事真正的想法，就难以沟通，很难共同进步。那么公司下发的任务，也就很难完成。这样是不划算的。所以不要太霸气了，多一些温柔，多一些亲和力，会事半功倍的。
总之，一个出色的管理者应具备公正，忠信，坚定勇敢的意志力，才能带动团队的积极性，树立各自奋进的目标；对人性的正确，全面的了解，才能正确的处理人员的分工合作；随和的亲和力，正确的为人处世态度，才能巧妙的处理同事之间的人际关系；严厉，庄重的做事风格，对人对事的态度，才能更好的信服于团队之间的合作精神，树立各自休养！ 
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