《新官上任N把火》第四届见习店长杨惠
我来到太极大药房已经差不多一年了，有幸参加了第四届见习的培训学习。在这里我学到了很多各方面的东西。
我非常感谢太极能给我这样一次机会，让我有这样一次学习的机会。

要作为一名店长我深感责任的重大，在太极大药房工作的这期间，让我明白了这样一个道理：对于一个经济效益好的零售店来说，一是要有个专业的管理者。二是要有良好的专业知识做后盾。三是要有一套良好的管理制度，用心去观察，用心去与顾客交流，你就可以做好。

通过两个月的实战学习，我已经初步掌握了店长的基本技能。从今以后，我会站在店长的角度来思考和解决问题，实现门店和自我的共同成长。

作为店长，我会做到对上以理，对下以德，对客热情。
作为一个店长，他不能定位为促销员或领班，他的心态就是老板，如何培养这种心态，这与公司的文化体制有很大的关系，这是管理艺术，士为知己者死，作为一个有责任心的店长，对于每天的工作细节都要留心。

作为一个店长，一定要有四个意识即：危险意识、经营意识、超前意识、成功意识。

作为一个店长，我会因人制宜，不要期望店员是全能选手，关键是让其发挥自己的优势。一个门店的员工是又年龄、性格、经验、悟性不同的人组成，要想建立高效、有纪律的团队，店长应赏罚分明、树立榜样。采取一对一上网谈话，帮助店员成长，让店员明确自己的闪光点，并加以扩展。

作为一个店长，我会因时制宜，要树立阶段性目标，明确工作重点，把有限的时间和精力集中起来，进行重点突破。把工作重点分为三个阶段：第一阶段是聚人气。改善服务环境，提高服务质量，最大程度切分商圈内零售药品市场这块“蛋糕”，解决“为什么销”的问题；第二阶段做商品陈列，按照毛利率的高低，确定商品的陈列。把我们的ABCT类品种按照公司规定陈列，做好时节的促销商品的陈列。第三阶段制定销售策略，与店员一起共同分析高毛利商品及相关销售策略，解决怎么销的问题。

作为一个店长，我相信我会扮演好经营者的角色、执行者的角色、规划者的角色、指挥者的角色、协调者的角色、激励者的角色、控制者的角色、教导者的角色、分析者的角色。

作为一个店长，我相信我会带领我们的团队奔向更高的层次。

