                            新官上任N把火

   通过第四届见习店长的培训学习，已初步掌握了店长的基本技能，为实现门店和自我的共同成长，结合见习期间的心得与体会，我将谈一谈如何带领团队，以及将要实施的措施，让自己成为一名合格的店长。

   首先在门店的陈列上作文章，把公司要求的ABC陈列布局规范整齐美观。公司要求的陈列面都按要求分类陈列好，特别是该竖放的小类。要求每位员工都学习一下如何画POP，尽量利用POP来给顾客提供信息，而不是通过员工的口，减轻工作量。员工应熟记ABC以及T类品种，以便完成任务。每个员工每天熟记20个重点品种。

其次，员工的专业性与服务态度，对门店的销量起决定性因素。故要求店上员工必须参加公司安排的培训，不得以任何理由缺席，尤其是私人原因，培训结束后，在门店上每天花十分钟时间背诵，并且牢记。迎接顾客时都能做到礼貌微笑接待，不允许有爱理不理完全凭借个人心情工作的情况出现。

再者，了解周围竞争对手的特点，调查药价，研究门店上的药品是否有必要提高或者降低价格，及时关注周围门店所做的活动策划，结合自身门店情况搞一些活动，邀请厂家来支援。

随时关注门店上货品也是有很大必要的，每个月22-27日查效期，门店无法卖出去的滞销，效期品种可以在公司品种明细分析内分析，联系其他门店帮忙销售。

门店上每位员工都应清楚并且牢记门店销售任务，了解对手情况，做到知己知彼，百战不殆。作为一个门店负责人，抓好团队是关键，而不是个人主义，在自己很能干很熟悉业务的情况下也应该把自己的所学教给门店上的员工，使整个团队得到极大的提升。员工间的相处应多注意语气态度。避免误会产生，影响门店团结。我相信，只要我们不断努力，门店的销量会越来越好。
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