
                                成功案例

进来一年轻小伙子进来买药，我微笑着上前招呼道：你好，请问需要什么帮助吗？他说买点肠胃药，我说：腹泻，胃痛吗？多长时间了？看过医生吗？服用过什么药？他说：每天吃饭前后还有夜里都会出现反酸，上腹痛，甚至呕吐，医生说是胃溃疡，没有用药。我说：你那是胃溃疡典型症状，胃溃疡应该联合用药不能单吃其中某一种药，容易造成抗药菌株，治疗效果也不明显，建议你用克拉霉素+甲硝唑+奥美拉唑。肠胃病秋天易复发，要提早预防。饮食要有节制，少吃海鲜和辛辣、油腻、过凉的东西，吃饭别吃太饱，不要饮酒，尤其是冰镇啤酒，以免加重胃的负担影响消化。最后小伙子买了一盒克拉霉素+甲硝唑+洛赛克，我告诉了用法用量后并嘱咐他如果症状没有减轻就马上去医院就症。

                               失败案例
进来一名年轻女顾客，我微笑上前招呼道：你好请问需要什么帮助吗？她说：给我拿盒碧生源减肥茶。我说：是你本人服用吗？效果如何？她说：是我服用，但是效果一般不是很明显。我说：你可以服用燃脂肪、抑制食欲的药加排毒养颜类产品联合用药，平时饮食要控制，多吃些蔬菜和粗纤维食品。她说：算了，我还是只要减肥茶，到时实在没效果在说。然后到收银台给了钱就走了。


