一天有一个顾客到本店来采购一些厂里面常备的药，我记得很清楚的是，他要的品种有7个品类，算下来的金额在160元左右，其中顾客要了一个药箱，药箱在80-90之间的金额，本来这笔生意能做成的，由于到货率不高，我们店当时没有现成的药箱，然后，顾客就走了，我当时就在想，要是我们当时有这个药箱，那么将会给本店带来一个忠实的顾客，而且是一个厂里面的生意。另外，还有一个是由于质量问题的，顾客来购买血压计，由于血压计的后盖后问题，当时顾客就很冒火，说我们这边卖的是假药，质量一点都不过关，这样顾客气冲冲的就走了。
像以上的这两件案列，在本店是多次出现的问题，都是由于货品配备的不齐全导致的销售下滑。要么就是医疗器械质量不能得到保证，引起很多顾客反感。
