第二部分  片区主管的工作职责

片区主管的两重主要职责，一是抓管理，二是抓效益。管理和效益具体从以下工作方面来开展。

一、管理工作（门店的日常基础工作管理）

（一）片区主管每月每店至少两次现场工作的检查、监督和指导。

1、建立门店检核制度，对检核结果进行记录，跟进整改，增强门店标准化作业意识，提高门店作业水平；
2、门店的日常工作检查有：检查门店卫生，检查门店考勤，检查门店商品陈列，检查门店员工服务行为规范，检查门店员工收银服务规范，检查门店员工销售技巧，检查GSP，检查制度执行情况。

3货品管理方面：随时掌握门店的动销情况和效期品种管理情况，主动帮助门店对门店贵重物品进行调拨。

4：在人员管理方面：了解员工动态，尽量和员工多沟通，了解员工的想法，并适时对公司近期的主要工作方向和销售要求对员工进行讲解，调动其积极性。
5：及时询问店上有无需要片区解决的问题，帮助店长进行解决。让店长有好的工作环境。
（二）人力资源的管理和使用

为便于各片区营业员使用的灵活性，各片区主管可根据工作需要进行的合理调配。具体要求如下：

1、营业员如果是不调出本门店，片区主管和店长有权调整其在本门店的工作岗位。

2、营业员如果是门店之间或片区之间的调动，片区主管必须报营业部审批后方能调配。

3、如果遇到新开门店开业筹备，或上级主管单位的临时检查等其它特殊情况时，片区主管可自行在本片区临时抽调人员进行协助，待结束时返还原位。

4、各片区店长的任免，片区主管可推荐或建议，营业部进行考证后报公司领导审批方能有效。

（三）培训工作的开展

组织门店员工的日常岗位培训及专业知识培训，不断提高训练质量，提升门店的整体服务水平；
1、片区主管要督导店长工作职责，营业员工作职责，药师工作职责，收银员工作职责等各岗位人员工作职责的培训学习和实施。

2、片区主管可推荐各片区培训团队、或见习店长的入学选拔和确认。片区主管有责任做好本片区团队的隐定和团结，培养和发现优秀的后备人才。新店店长的传帮带，片区员工的定期培训。

3、各片区推选通过学习销售能力进步很大的优秀员工为“明星员工、明星门店”，并授予流动红旗，以资鼓励
4、认真组织每个月片区的培训工作，同时在培训时可同时邀请其他厂家的优秀讲师来给片区内员工讲解销售技巧，增加员工的产品知识累积，同时监督片区的考试和制定相对应的奖惩措施。
二、经营工作

1片区经营工作的重点应放在所在片区的市场商圈分析，新店开业筹备、门店价格策略、促销策略、产品策略的统一制订和个性化门店政策制定等工作上。只有做好以上方面的经营工作才能出效益。

2在门店现场工作中对现场管理方面门店存在的问题及时发现和解决，对门店存在的问题及时和店长沟通，对门店的存在的问题早发现，早纠正。

（一）带领片区各门店执行公司营销政策；
领会公司和领导的思想，结合实际情况解读市场，确定片区目标进行合理分配，并激励各门店为努力实现阶段性目标。

（二）运用各种零售技术，指导或直接完成经营指标，确保所辖区域（所属门店）经营目标的达成；
指导片区所属门店店长，要运用商圈分析技术，产品陈列技术，活动策划技术，卖场设计技术，数据分析技术，顾客服务技术来实现各门店经营目标的达成。要帮助门店分析，不同的商圈竞争，应采取何种不同的营销策略及销售方案来提升业绩。片区可制定每月一次门店的促销活动，因地制宜，力争用活动来增加门店更多的销售和拉动周边的人气。
（三）通过商圈的调研分析，指导各门店对顾客群体进行定位，并结合顾客群体进行品种结构的筛选定位，制定价格策略。

对片区内的门店根据实际周边竞争药店的价格情况制定出一店一策，进行价格调整。

（四）确立畅销品和清理滞销品，进行本片区内商品的调换。本片区内可根据各门店情况，进行商品的互换，但超越片区的互换必须报营业部审批。

建立片区合适的片区内货品调拨机制，监督门店的货品调拨，避免门店出现过多滞销和过期品种。进行门店每月的品种调配总结。让品种动起来。

（五）配合公司建立、健全营运体系的作业标准，并进行推广和辅导；
设立片区顾客和员工投诉电话和信箱，确保各项工作有效及时处理。凝聚人心。指导各门店对会员进行分析和巩固开发，指导各门店做完团购的增量措施。

（六）推动公司各项制度和指令在门店的执行，同时收集各指令在执行过程中的问题，及时反馈到相关部门，共同商讨改善计划，确保各指令在推行过程中产生良好效益；
对门店的每次促销活动进行活动前的动员工作，活动中的具体执行检查和活动后的认真总结工作。将门店中具体执行中存在的问题和意见、建议和营业部进行沟通，让下次促销活动能更好。

（七）与门店周边及片区内各级政府行政职能、执法部门及房东良好关系的维护和协调。
（八）每月一次的片区会议，片区负责总结上月在门店管理中存在的问题以及解决方案，避免类似情况发生。同时提出下个月片区门店销售工作增长的具体方向。认真倾听门店上个月的工作总结和需公司解决的问题。汇总后和营业部一起解决。对门店表现出的亮点组织片区店长学习，及时进行奖励和鼓励。
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