新官上任N把火

作为新上任的管理人员，尤其是连锁经营公司的门店店长，管理往往是从管理自身开始的，首先要做到的重要一点就是：以身作则和维护制度。第一，认清职权，要做什么，所处的位置，工作岗位的明确要求。第二，关心员工，认识他们的工作、环境、福利、待遇、工作满足感等等。第三，适应期过度再变革。第四，联系其他部门建立良好关系。第五，拟定工作计划，稳步推进。

俗话说，榜样的作用是无穷的，榜样就是最好的教育，我们可以这样去理解，有什么样的店长，也就有什么样的员工，有什么样的员工，就有什么样的业绩，在门店中，店长与员工朝夕相处，几乎每时每刻都在一起工作着，店长所作所为的一点一滴都会被员工看在眼里，记在心头。

管理者的态度起着重要作用，故此，好的店长首先必须要有敬业精神，以身作则，做好表率，树立良好的风范，才会产生强大的向心力和感召力，从而得到下属的信赖和拥护。

“以身作则”是新官上任者们踏上管理之途的重要原则。维护制度正式建立在这一基石之上的。首先店长自己要树立严谨、细致的作风。改变心浮气躁、浅尝辄止的毛病，按精益求精不折不扣的要求执行好各项管理的规章的制度，决策和工作部署，把学到的知识充分应用到工作中去。其次是在制度面前人人平等，即使革命革到自己头上来的时候，也要坦然地接受，不能碍于某些情面，对错误睁一只眼闭一只眼。管理无小事，店长应努力地约束自己，千万不要以为在小事上就可以草率马虎。店长的管理方法和与人沟通的技巧也是非常需要的，这需要主动去学习与锻炼，尽量做到在维护制度的同时，也能令员工感到温暖，舒畅与轻松。作为店长，为人是很重要的，要想让员工服气，就得真正懂得权威和管理的意义，从行为和思想上帮助你的员工，带领他们在工作和学习中成长，而不是通过迁就他们的错误换得表面的感激，他们将会以更多人的违规和不领情来否认你的管理才能。

