新官上任N把火

非常感谢公司给予了我们这次宝贵的机会，让我们有机会提高自己。在这近两个月的学习、实践；实践、学习中我学会了很多，在这两个月的见习店长训练营里我已近慢慢的学会凡事提高一个层次去思考，所有遇到的问题都尽量自己去解决，让领导放心，顾客满意。

俗语说“新官上任三把火”，是讲新上任的官员，开始上任有些劲头，必先做两三件于百姓有益之事。其含意是指事后是否还会不断做好事则难说了，此乃人们的经验之谈。我们太极大药房的见习店长培训，领导故意将“三”改为了“N”，我想肯定希望N是大于三的,而且越大越好。

作为一名店长，我将从以下几个方面努力，并坚持不懈，与太极大药房共同进步。
第一：增加亲和力
亲和力从心理学的角度来讲，它是指“在人与人相处时所表现的亲近行为的动力水品和能力”。一个普通的营业员如果亲和力强不仅可以获得与同事之间的友谊，还可以获得顾客的信任从而达到销售药品的目的。作为一个药店的初级管理者，具有良好人际亲和能力在工作中获得很好人缘的同时也更容易得到店员的支持和帮助，上下一心，共同完成销售任务，提高销售业绩。
第二：树立公信力
店长应具备指导的能力、教育的能力、数据计算能力、目标达成能力以及良好的判断能力。指导的能力是指能扭转陈旧的观念，并使其发挥最大的才能，从而使营业额得以提高；教育的能力是指能发现员工的不足，并帮助员工提高能力和素质；掌握、学会分析报表、数据从而知道自己门店成绩的好坏，为下一步的销售计划做更加精准的分析判断；能够组织员工团结协助达到预期目标也是树立店长公信力的有效途径；面对问题有正确的判断，并能迅速的解决是树立店长公信力的必要前提。
第三：提升影响力
店长就是门店的一店之长，不做消极的事，不说消极的话。因为你的每一个店员都在默默的关注着你的一举一动，所以我们要员工做到的我们都必须率先做到，必须用自己的行动和思想来影响每一位员工，让在工作中我们交代的每一件事员工都心甘情愿，口服心服的去做，而且做好，在工作中需要做的事员工也积极主动的去发现去做。


第四：强化凝聚力
世界上没有完美的个人，只有完美的团体，正所谓一个巴掌拍不响，店长的个人能力再强如果不善于团结店员、不懂得齐心协力也只能是孤掌难鸣，只有依靠团体的力量才能将一个门店管理经营强大。因此，要以情感人、以理动人、以心用人、以诚留人，充分调动所有员工的积极性和主观能动性，凝聚店员的价值取向使之形成合力，在合力最大化中取得门店经营最大效益。 
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