   二环路西一段店关于2012年7月6日事件陈诉
2012年7月6日近中午12点半左右，一位年轻的妹妹进店；店员翁源轲迎上去问到：“妹妹请问你买那方便的药？”。妹妹说我痛经，于是店员翁源轲就引导妹妹来到OTC妇科柜，拿了一盒妇科调经片给妹妹，并将上面的治疗作用读给妹妹听，妹妹也自己拿这药的说明看了一下自己确认可以后到收银台付款，而后离开门店；因当时还有别的顾客，所以门店上的两位店员又去接待别的顾客，并没能当时给妹妹出票。到了下午2点过左右，妹妹跟她的三位自称是同事的妹妹来到门店，向店员翁源轲索要收银小票，这是店员翁源轲才想起来，当时忙接待别的顾客没有给她出票，所以在重新找到那笔单子看是，才发现跟另一位顾客的药打在了一起，于是跟妹妹解释后把收银小票打给了妹妹，就在这是妹妹把药递过来说，你们的药都过期了还在卖，我中午吃了现在觉得疼累止到，头发而疼起来了；店员翁源轲拿到药盒才反应过来，忙向妹妹先到了歉；但是还有她的三位同事，所以她们的情绪比较激动，妹妹当时表明说要曝光；店员翁源轲及时说道，此药是我卖给你的是我的失职，给公司无关；我们的药都是要检查的，你们可以现场在随便看一下别的药品有没有过期，这个柜我们正在清理，今天就在刚才也正在收货所以没能即使下架，给你造成的伤害我非常抱歉；边说边脱掉衣服：妹妹现在我陪你去医院检查，有什么事情我可以承担的！在临走时把这件事给我片区主管汇报了一下，领导也相当重视；叫我立即带妹妹去医院检查，我们先去的是双楠阳光妇科医院，把号的挂好了，上了楼医生说我们不够权威，你们还是到省医院去检查；于是出了门，翁源轲就拦下出租车带妹妹到省医院门诊急症科；到了医院翁源轲先挂了内科号，医生问了妹妹的情况在主诉那写的是院外诊所服药，让妹妹先去化验个血；并当场查体一切正常，说等化验报告出来了在说。就在这时候翁源轲在给医生看药时把要拿了会来。这是医生得知妹妹是因为痛经的问题，于是叫我们再到门诊妇科检查，于是翁源轲又去给妹妹挂了妇科号，等了20分钟妇科老师来了听妹妹跟店员翁源轲的成熟，说道这个是中成药，你也是只是吃了四片，都又过了好几个小时了，如果有大的不舒服，你现在症状不是这个样子了，我个人觉得问题不大。妹妹说只要是没有大问题就没事了。医生说关于药物的代谢你还不放心可以找内科老师帮你再看看，于是我们又返回内科。10分钟翁源轲后取了化验单到，来到内科医生处，医生看了看报告说没事问题，并讲到药物的排泄只要是通过肝肾，如果你实在是不放心我可以给你开个肝肾功的检查你明天早上空腹来查，今天可以先输掉液体加速药物的排泄，那个药时间刚好吃擦边，我觉得没有什么大问题；翁源轲说道妹妹你放心点就明天请假来检查到时候物管费我给。开始妹妹当着医生跟别的病人的面说，没什么问题就不用输液，后来她又说那输液要多长时间呢?医生说应该2个小时，于是妹妹觉得还是输点好；翁源轲就去给妹妹交款输液，并将自己的老公叫来还给妹妹买了面包水，让妹妹先休息再输液；并在输液前翁源轲先那了一百元钱作为妹妹今天的误工费。输液在门诊四楼进行的，翁源轲跟片区主管汇报了当时的情况，主管叫跟资管部黄晓丽老师联系一下并将事情简单称述给黄老师听了，黄老师根据翁源轲说的内容觉得此妹妹还是心得比较好，不是想把事情闹大的心情。为了更好的体现公司对她的人文关怀，黄老师不辞辛苦的跟她的儿子打的到了省医院并同翁源轲一起给妹妹买了一篮水果。黄老师来到妹妹输液的病区跟妹妹细致的交谈，并代表公司详尽的了解了事情的经过并向妹妹表示了慰问，经过两个小时，黄老师一直跟翁源轲及其老公一起陪同妹妹把液体输完。并陪同妹妹一起做出医院，在此期间妹妹并没有再提到需要任何费用，黄老师也是认为今天的事情就全部处理完了，晚上得知公司李总也非常关系此事情的处理情况，于是翁源轲又打电话给李总汇报的事情的经过以及处理情况，李总表示即使跟进，也希望你事情已经处理完了。结果第二天上午翁源轲休息，跟其老公在外办事；一位自称是顾客邓妹妹妈妈的女人打来电话，说她们想看看女人的检查结果，还想看看药；并提出赔付。大家约在下午3点左右见面。翁源轲觉得事情非常重大于是又向资管部黄老师汇报了此事情，担心对方做出对公司不利的举措；翁源轲身为律师的老公决定自己先跟对方见面，看看对方的来意到底是什么；于是翁源轲在约见的地方附近，自己的老公先去跟对方见面，并通过发短息的方式了解了对方的想法就是想看到诊断报告跟药品，这些是非常重要的物证，所以我们没有拿给她们；在跟她们的交谈里也没有提及跟公司跟药品过期的任何言辞，经过近2个在五大花园千盛百货附近茶楼包间里的交谈，得出了对方索要误工费精神损失费近3000元；翁源轲的老公通话跟对方的交流最后对方妹妹的妈妈说那就那一千元，今后我女儿的任何事情都跟你们无关；当时翁源轲只支付了600元；担心她手上有收银小票，于是约定周末补齐400元钱，并让对方交出收银小票原件，叫她们写下字据；但对方拒绝了，为了大家今后免于其他不必要的麻烦，翁源轲的老公给妹妹设了像并备份了资料。周末因翁源轲要上班，所以翁源轲的老公代表她去跟妹妹见面，给对方余款400元，并又想知道妹妹的真实信息；妹妹不肯告知，于是又为其设了像，并备份了见面的谈话；拿到了收银条原件。办完事情后赶回翁源轲店上，通过手机跟李总以及黄老师汇报了此事情处理的最终结果。
