一：如何做好会员这块
	温江和盛店会员总数
	713人

	有效会员
	552人

	一年未来消费
	204人

	会员客单价
	52.9


   1  要得到顾客的信任和认可：首先我们必须要有过硬的专业知识，能凡是先从顾客的需要出发，站在顾客的角度思考，这样在顾客心里就不会把我们只当成一个只为利的药店。这是能让顾客成为我们会员的基础；其次是服务，优质的服务就像一座桥梁，让顾客与我们药店能有很好的沟通，有了前面的垫底，再有优质的服务，这就更加巩固了顾客，让顾客在有需要的时候，能第一时间想起我们

2：做好会员维护。结合我们店的情况来说，要让顾客成为我们的会员后能不仅仅是享受积分和兑现和会员日打折，对于他们来说积分是没有多少实用性的价值的，固定时间打折也不能很好的吸引他们，我们作为药店，大部分是顾客生病或者是有需要的时候才会到的场所，而不是每周的固定时间来消费，打折也优惠的很少，我觉得对于会员卡的积分使用可以更加的广泛点，除了可以抵现以外还可以兑换点其他实用的东西，来吸引我们的顾客。
二：销售同比上月的对比分析
 保健品： -16.74%               药品：2.86%        中药材及中药饮片：51.11%
 化妆品：  8.19%                医疗器械：32.33%

 从上面数据来看，同比上月，保健品下降了16.74% 
 提升措施：1  认真学习每种保健品的资料，要销售好保健品，首先要对自己的产品非常了解，知道每个保健品的优势和卖点

2 学会搭配销售，在销售药品的同时，能联系起保健品的功效，根据自己的专业知识来说服顾客，提高他们的保健意识，让顾客接受。

3 好的服务，因为大多数保健品的功效对于很多顾客来说还是很陌生，所以我们要专业耐心的和他们沟通，在沟通的同时善于发现顾客潜在的需要，尽量抓住每次顾客进门的消费的机会。
三：各大类的动销和库存
	
	动销品种个数
	占比

	总个数
	858
	49.54%

	中药材
	39
	2.25%

	中西成药
	694
	40.05%

	保健品
	40
	2.31%

	医疗器械
	57
	3.29

	
	库存金额
	月销售
	动销（月销售/库存金额）

	总库存
	58121.9
	40976
	70.5%

	中药材
	332.1
	522.67
	157.4%

	中西成药
	44518.5
	31291.7
	70.29%

	保健品
	7119.23
	4546.29
	63.86%

	医疗器械
	4255.6
	3045.4
	71.56%


四：abc销售实施情况
	
	abc销售金额
	占总销售比%

	四月
	10940.08
	26.55%

	五月
	9478.04
	23.64%

	六月
	12764.15
	31.15%


具体措施： 1    认真学习新abc品种，在销售的时候能转变以前的搭配方式，相互讨论和研究，能认真摸索出各种新团促的优势和卖点，然后运用到销售时能更好的说服顾客，也能更好的针对顾客的症状进行搭配用药
2 尽量丰富abc品种目录，能保证abc目录的库存

五   对于社区活动，希望能得到厂家的支持。
                                              温江和盛店

                                                陈丽娟
