三江店分析表

1、 会员方面

	会员总数
	有效会员
	流失会员
	会员总消费
	会员笔数
	会员客单价

	3195
	2645
	548
	345098
	6975
	49.5


总结：三江店总会员3195个，有效会员2645，一年未来消费548人次，
会员客单价49.5元，客单价偏低，流失会员占总的17.2%
措施：1、会员流失：针对会员流失率大，电话回访以前消费次数多但近一年来未消费的顾客，认真进行分析到底是什么原因导致这一部分顾客未在本店消费了
      2、提升会员客单价：5、6月的会员客单价相较以前有一定的提高，多利用收银台一句话服务、会员送礼，提高会员客单价
      3、对于重点会员，每半个月发送一次以关爱会员、贴近生活为主题的温馨小提示
二、大类品种分析

	大类
	5月
	6月
	增长率

	保健品
	14632.3
	15006.7
	2.5%

	药品
	70370.8
	81356
	15.6%

	器械
	4068.9
	3887.2
	-4.5%

	中药
	851.7
	780.9
	-8.3%


分析：1、保健品和药品都呈增长趋势，多注重保健品知识的学习，利用好这次千林活动，继续使保健品上量增长20%，达到18000
2、器械下降，本店无医疗器械，销量主要是健字号膏药和计生用品，由于ABC目录的更换使膏药销量下降，所以器械下降

3、中药上量：6月出现了下滑，主要是散装精制饮片出现了缺货，尽快补齐缺货品种，平时卖药品时兼顾中药材和保健品，争取下月上1000元
三、大类动销情况分析
	
	动销品种个数
	占比

	总个数
	1324
	%

	其中：中药材
	24
	1.8%

	中西成药
	1107
	83.6%

	保健品
	89
	6.72%

	医疗器械
	60
	4.53%


库存数据及动销比
	
	库存金额
	月销售
	动销（月均销售/库存金额）

	总库存
	84465.72
	103252
	122.2%

	中药材
	500.2
	780.9
	156.1%

	中西成药
	61886
	81356
	131.46%

	保健品
	11625.4
	15006.7
	129%

	医疗器械
	3743.4
	3887.2
	103.84%


四、ABC方面

	
	ABC
	占总销售比

	4月
	32945.2
	33.86%

	5月
	31854.1
	34.58%

	6月
	39072
	37.84%


措施：
1、 多学习ABC目录，分清ABC品种
2、 做好ABC陈列工作，既方便顾客选购，也方便我们自己推介

3、 新ABC也和老团促一样标示疗程用药

4、 利用好Pop的功能，对一部分品种做好功能主治和卖点宣传
