关于如何做好会员工作

1.  做好会员生日礼品工作，建议把会员生日礼品多元化，让会员感觉太极的关爱。

2． 对消费频率高或消费金额高的顾客进行定期回访和健康咨询，对这部分会员在消费达到

一定程度后除本来积分的兑换外还可有额外小礼品奖励。

3. 不盲目发展会员，在一定情况下可要求消费一定金额后才给予办卡，要发展新会员而不是新开卡会员。

关于门店销售下滑的原因

1. 胶囊下柜对销售下滑有一定的影响。

2. 日用品的下柜对销售很大影响，销售金额比去年下降很多

3. 门店价格过高，导致流失大量顾客

4. 门店部分常用药缺货影响了销售

5. 中药质量的下降

6. 销售人员因公司待遇与工资不符影响销售激情

7. 门店销售人员缺少

会员总数：2477人

有效会员：2787人

一年内未消费会员：947人

会员客单价：73.99

库存金额：151467.04

ABC团促销售
加强店员对ABC类的认识，要求店员熟记ABC品种并了解其功效，由专人着手并抽查，督促店员了解对其的销售不仅对公司有利，也是自己工资的重要来源，卖的好挣的多。严格依照公司ABC陈列标准执行，把ABC依次陈列，确保顾客好看好拿。也要做到店员好推荐并按疗程，从而提高销售，增加利润。

