大邑县新场镇文昌街店2012年6月销售分析及7月销售计划
新场文昌街店6月总结

一、6月销售与5月销售对比：
	月份
	笔数
	销售额
	毛利额
	毛利率
	中药
	集团品种

	5月
	891
	34251.27
	11915.65
	34.79%
	726.83
	7164.9

	6月
	787
	35237.61
	12963.84
	36.79%
	1241.69
	9095.5

	增长率
	-11.67%
	2.88%
	8.88%
	5.75%
	70.84%
	26.95%


分析：1.销售笔数相对上月下降幅度较大。后半月逢场天进店顾客顾客明显减少。由于月初的促销活动，提高了客单价才导致销售总额没有下滑。
      2.其余各项指标都有所上升，其中中药上涨幅度较大，主要是和我们平时在销售的过程中，联合中药销售，介意顾客泡茶饮用，并且给顾客讲了中药泡水喝的好处，很多顾客还是很乐意接受。
改善：1.利用社区活动吸引顾客，及宣传会员消费权益。增加来客数的同时把握机会不流失顾客，不能让进店顾客空手而归。

2.销售过程中增强关联销售原则,提高客单价。多熟悉保健品在销售中恰当的向顾客推荐，以提高保健品销售来提高毛利额。

3.提高服务意识，为顾客提供更好的服务。不能因为服务问题流失顾客。

4.抓紧中药销售，销售时搭配销售，并且用小卡片或POP的形式写出几种，适合本季度的配方，增加中药销售额。
二、会员分析：
	月份
	销售额
	来客数
	客单价
	销售占比
	来客占比
	办卡数

	5月
	18635.95
	451
	41.32
	54.41%
	50.62%
	113

	6月
	21187.34
	399
	53.1
	60.13%
	50.7%
	72


分析：本月相对上月会员消费情况要好些，除办卡数外和来客数外，各项指标都有所提升。会员客单价的提升主要是月初的促销活动起到作用。
改善：1.利用好社区活动，增加来客数，大力宣传会员权益。让更多的顾客享受到优惠政策。

      2.收银时，发现顾客未办理会员卡可提示顾客免费办理，并讲明会员优势。酌情况，办理有效会员卡。

      3.做好服务，尽量让每一位顾客满意。
三、6月品种销售动态情况：
	
	总品种个数
	动销品种个数
	品种动销率

	总个数
	1816
	819
	45.1%


6月动销金额：
	
	库存金额（6.25）
	6月销售
	动销（月销售/库存金额）

	总库存
	52347.56
	35237.61
	67.31%


四、5月与6月各大类销售情况：
	
	5月销售
	6月销售
	增长比

	药品
	26516.77
	27109.73
	2.24%

	保健食品
	4033.34
	3782.31
	-6.22%

	医疗器械
	1749.41
	1958.67
	11.96%

	中药材及中药饮片
	772.62
	1241.69
	60.71%

	消毒产品
	735.06
	551.73
	-24.94%

	化妆品
	372.3
	475.9
	27.83%

	普通食品
	56.21
	56
	-0.37%


分析：1、6月相对5月保健品、消毒产品及普通食品销售都下滑，其余各大类销售都有所增长，中药增长幅度较大，
2、中西成药占主要销售，其次是保健品。在以后的销售中力争继续加强中西成药搭配销售，并且恰当的搭配保健品、中药、医疗器械等销售，在提高客单价的同时提高本门店的总销售。
改善： 1. 中西成药上适当的引进一些新品种，保证货源充足。还应增强品种动销个数，销售中做到多元化销售，关注滞销品种销售。

2.医疗器械方面可根据周围顾客需要，尽量丰富品种满足顾客需求。 销售中适当的提醒顾客，购买医疗器械。 

        3. 保健品销售上可组织店员定期学习保健养生相关知识，强化关联销售，根据不同季节特点，向顾客主动推荐适时热卖品，让顾客增强保健意识。并且利用7月初的千林活动提高保健品销售。
        4.根据季节不同，配置几款实用的中药养生配方，如清肝明目方，清热顾客的需求。针对性选择季节热卖品种，在销售过程中向顾客介绍，争取能提高本门店的中药销售。完成公司下达的袋装中药任务。
大邑县新场镇文昌街药店7月计划

一：6月实际销售与7月销售计划:

	
	6月实际
	7月计划
	增加率

	销售
	35237.61
	36999.49
	5%

	毛利额
	12963.84
	13319.82
	2.8%

	中药
	1241.69
	1303.77
	5%

	集团品种
	9095.5
	9550.28
	5%


二：7月主要工作：

1、搞好两场社区活动，宣传会员权益及企业文化，在群众的心中树立好企业形象及品牌形象。侧重于质量保证，太极品牌的宣传。由于本门店周边人群对太极不了解，所以这个工作是本门店长期需要推广的。为顾客提供更优质的服务，得到顾客的信任。争取能联合厂家做促销活动，拉拢人气，让周边更多的人群认识我们。人员药品知识及关联用药的培训，及细化平时的工作点。

3、 提高员工的工作能力，系统熟悉程度，调动工作的积极性，加强员工对ABC品种的熟悉度，每天背8个品种的功效及禁忌等，并对其考核，每周一小考。

4、 打造店堂气氛，及货品陈列，根据季节跟换宣传POP
5、收银是严格执行收银员一句话服务，做好温馨提示，力推我们的季节热卖产品，促使顾客二次消费。

需要公司解决的问题
1、 由于本店货架较少，补益类和妇科货架需加层，至今未处理。

2、 未避免药品被太阳光晒变色，或变质，忘早日安装窗帘。
3、 社保已检查看是否可以，先将社保开通宣传KT板做好，以便开通社保后，能及时宣传。
