质量工作总结
由于前台工作事情凌乱繁多，为完成公司规定的销售任务，我已是常常义务加班，借货，利用休息日做片区的培训工作，还得参加各种培训，做ABC的货架调整，存营业款，处理盘点问题等等各种事情。我已经尽力了，只对东北片区的7家门店进行了检查，其余的门店，我实在是没得空余的时间去检查。我也知道质量工作的重要性，有关公司的命运，但我就不明白，这么重要的事情为什么就不能用我们的正常工作的时间去，所以现就对我所检查的几个门店总结如下：
1 双林店，温湿度记录常常忘记填，我上班的时间坚持填，但其他同事上班的时间容易忘记填，对此我也提醒了很多次。现在这个情况已好转了。因为我在这个店上班，很多关于质管员的工作，我也是常常指导。来货票据也已经装订成册。
2 玉双店，温湿度当天没填写，其他都填了，有冰箱，叮嘱他们每天坚持填写。对中药我看了无串斗的现象。也无霉变，虫病。来货票据6月份的没盖章，没签字，没装订成册，我已叫他们及时改正。处方登记本是电子表格的，有6月15日，16日17日没填写，马上补齐。重点养护记录没做。我也叫他们及时补齐。
随便看了克咳胶囊，白加黑，阿莫西林，银杏叶片，复方丹参滴丸，风油精，麝香壮骨膏，无过期现象。处方登记有2天没填，我已经叫他们及时补齐。

3 万科店  也是温湿度有前一天的没填，有冰箱。处方登记本没有，是电子表格，这个质管部没统一，所以有的店上是电子版，也有的店上是纸质版，我已经叫他们及时补齐。万科店无中药饮片。货架的摆放按照公司的ABC要求摆放。无二精药品。来货票据已经装订成册，但没有盖章，也没签验收员的名字，我都叫他们及时补齐了。店上无处方。
4 杉板桥店  这个店做的较好，温湿度按时填写，无冰箱。处方登记当天的没有填，来货票据5月和6月没装订，其他都装订的很好，也都盖了相应的章。我都叫他们及时改正。
5 崔家店  这个店无冰箱，大厅温湿度坚持每天填写，也都填写正确了的。来货票据装订成册，6月的没装订，也没签字，处方登记是在系统里做的，显得较少，这个需要质管部来统一一下，到底依哪个为准，养护记录和重点养护记录做到了。过期的品种已经下柜。无中药饮片。店上无外来处方。
6 龙潭西路  这个各种记录做的比较好，来货票据一装订成册，但没签验收员的名字，我已经叫他们补齐了。温湿度填写正确，坚持每天填写。处方登记有电子表格的，也有着系统里做的，显得较乱，但可以看出每天还是坚持在登记的。养护记录和重点养护记录也每月坚持在做，店上无外来处方。抽查 花红片，小儿止咳糖浆，六味地黄丸，洁尔阴洗液，波依定，复方丹参片，暂时没发现过期品种。
7 高笋塘店   这个店我是利用到他们门店上去借货时，顺便检查的，店上温湿度填写正确，坚持每天填写，来货票据6月的没装订成册，货品摆放整齐，养护记录，重点养护记录都填写正确，处方登记坚持每天填写。但是6月的没填写，这些我都叫他们及时补齐了。
综合起来，每个门店都有问题，店长要求严的，相当来说记录较完善，店长松散的，各种记录相当较少，还有很多质管员，责任心不够，做事做不完善，工作能力较差，这需要质管部多对他们进行培训。质管员上岗前的一次培训是不够的。

                                                  代红英
