心  得  得  会
29号的培训，因为处方审核员的学习，自己没能参加，很遗憾。但三天的学习也让自己收获颇多。首先，这三天的课程不仅给我们讲了许多专业性的知识，更重要的是传达了我们这个行业的动态。第一天老师讲的课程就给了我很多触动。主要讲的是关于药品不良反应及用药人群的问题，在我们平时工作中，这类问题是我们常常能遇到的。但就是因为没有深入的了解和学习，这类问题我们往往处理的不是特别好，但这些问题往往会造成大的事情。老师系统的给我们讲了对于不良问题的处理及用药人群，因为时间的问题不能很详细，但通过老师的指引，让我深刻了解到这一问题的重要性，我们在门店工作中，注意的不仅仅应该是销售，还有药品的安全性，我们从事的行业是对顾客生命负责的一个行业，我们需要的不仅仅是专业知识，更应该是责任心，在工作中，我们不仅要学习销售技巧，更应不断学习知识，我们太极是一个朝阳企业，而我们作为年轻的员工，应该更随公司看的更长远，现在根据医药的改革，以后面临的竞争将会更加激烈，而这个行业对我们的要求也会更加严格，作为太极儿女，我们必须不断的提高自己，企业要发展，员工素质问题必须提起来，而自身专业知识就是一个重点。在参加店长学习的过程中，自己也深刻感受到我学习的紧迫性，从事药品这个行业，我们就必须不断的努力学习，只有知识的积累，我们才可以真正做到优秀。作为公司的年轻血液，我们更需要有长远的眼光，能随时关注我们医药行业的动态，真正能与公司共同的进步！在这一次学习中，自己不仅收获了很多知识，最难得的是感受到了自己工作的重要性，以及竞争的压力。老师讲的一个故事让我感触很深，就说在日本的一家药店里，来了一个年轻的妈妈带了一个小孩，小孩因为不懂事乱跑，撞到了几瓶药，药品打碎了，这时老师问我们，你们会怎么处理，很多人回答：赔卅！但他们没有这样做，首先日本药店的工作人员，担心的跑到这位年轻女士的身边，细心的询问小孩受伤没有，然后真诚的向他们道歉，表示可能因为自己陈列的不足才造成了这一事故，希望女士能原谅。结尾，女士很感动，对身边很多人讲述了这件事情，药品的好名声不胫而走，当然，这位年轻的女士也成为了这家药店的忠实顾客。其实这个故事触动我的不仅仅是他们对待顾客的服务，更重要的是看待顾客的长远眼光。我们太极的理念就是贴心的服务，但在竞争激烈的环境中，我们还需要长远的眼光。我们一个社区门店，面临的顾客基本都是住家户，他们的口碑比我们的一百句话都管用，而如何赢得好的口碑，这个故事让我深思。在以后的工作中，我希望自己能一步一步的向前，努力做好工作中的每一件事，真真正正的做一名优秀的太极人！
