学习心得
今天听了郑总为我们带来的“药店店长的超级修炼”，从中我学到了很多的东西，明白了作为一名店长不仅要做到对于自己门店销售和人员的管理与分配，还要了解门店的各项财务分析，更重要的是要去了解我们周围的竞争对手。

在通过对各项财务数据的分析后我们在能更加清楚自己的销售任务，针对我店目前的销售情况，我们现在的目标就是尽快的扭亏以逐渐达到盈利的目标。根据每月的销售数据分析出我店的平均坪效、人均劳效、销售毛利率、毛利润等，看看我们自己与目标的差距，想出一定的对策去逐渐实现我们的目标。在这个月我们门店发生了很大的改变，分租计划实施成功，现在每月的房租以及货品存货有了很大的改善，这也让我觉得离目标跨进了一大步。

对于竞争对手，就像郑总说的一样我们只有先了解了我们的对手，了解他的优势与不足，才能想出具体的应对办法，所以在近期我会和我的伙伴们分别去了解我们周边的药房，了解他们的主要经营品种、药品价格、员工的销售能力、会员发展情况等，然后分析出我们与他们相比各自的优劣势，想想如何继续保持我们的优势，针对我们的劣势又该采取什么办法去弥补，我想在进行了这样一个详细的分析之后一定会给我们的销售带来一定的积极效果，而不是像以前一样只是整天抱怨别的药房的价格是如何如何的便宜，学会积极的去面对这方面的问题。

在以后的见习店长的学习中我希望能请一些平时工作比较成功的店长来给我传授一些他们在日常工作的经验，比如在平常工作中如何有效的激励员工以及缓解一些员工之间的矛盾等。
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