心得3

上次上午是陈总给我们培训的店长备忘和如何成为超级店长，下午是吴经理给我培训怎样写公文呈报。

我觉得要想成为一名超级店长是需要时间磨练的，一个人不可能一出生就是当某某的料吧，那都是需要时间锻炼的。其实超级店长要有很强的管理能力，协调能力，作战能力。不偏心，不假公济私，时常秉持一颗公平、公正、公开的心。要让店员全心全意的服从你，为店上做贡献。要时常保持一颗清晰的头脑，要为店员争取最大的利益。所以超级店长，我会慢慢向你靠近的。

其实我收获最大的是下午的公文呈报的书写，因为门店上是有需要写公文呈报的，所以要怎样写好一份公文呈报也是非常重要的。上次的学习，我知道了写公文呈报不单单是自己想怎样写就怎样写要必须按照格式来写，抬头必须是关于什么什么的申请，下面其实就想当于写书信的格式：

        关于配置某某某的申请

尊敬的xxx：

由于xxxxxxxxxxxx原因（注明原因），所以希望领导能为我们配置xxx。

希望领导批准。

                                 xx店

                                 x年x月x日

