关于门店形象

随着社会的不断发展，人们要求的不断提高，简单的门店面貌和药店布局在当前激烈的竞争市场中已经不能吸引顾客的到来，要让更多的消费者走进我们的药店，形象是很至关重要的。

关于这一点我有很深的感触，可能大家还不知道，我刚来黄苑东街店时的震惊，这个药房说的通俗一点简直就像是一个垃圾场，地板很多的油迹，很厚的灰尘，药架上一层的土，里面的货物凌乱不堪，简直是惨不忍睹，后面我花了整整一个月的时间才基本上把前厅的卫生理清楚，并将货物重新归类陈列，这才让门店的整体情况看起来稍微要好些了，但是还是感觉少了些什么，后来又重做了一些特色陈列，写了一些POP装饰了一下殿堂，这才好看了些。前几天一位阿姨进来，在我们的交谈中我才知道她是以前这个门店上的老顾客，但自从我们的门店卫生情况糟糕之后就没有再来消费国，阿姨告诉我们，以前她经常从我们门前过，但是看到地板脏脏的，就连台阶上也是一层的灰，垃圾随处都有就不想进门，甚至愿意走到离我们更远的其他药房去消费都不愿选择我们，但是今天从门口过感觉不一样了，就顺便进来看一看，而后我们的交谈进行了半个小时之久，阿姨要看蛋白质粉，我们详细的介绍，以优质的服务征服了她，最终她购买了一桶价值200多元的蛋白质粉，还成功为其办理了会员卡，挽留了客户，为以后的销售打下了基础，相信以后多次的接触，我们会尽量让凌阿姨成为我们忠实的顾客。经过这一次更让我明白了一个道理，门店的形象对销售的影响是很大的。如果门店到处的乱哄哄的顾客根本就不愿意进门，更不要说是销量，干净整洁的殿堂才是舒适购物环境的基础。

在以后的工作当中，我们还将继续不断的调整货位，将门店的形象提高一个档次，营造一个舒适的购物环境，让更多的顾客享受到优质的服务。从而为公司和自己创造更多的财富！

