
心得体会

通过这几次的培训，一次一次的培训都结束了，对于我来说受益非浅，感叹自己懂的东西太少，要学的东西太多。培训的时间虽然只有短短的几周时间却也学到了一些东西，对自己以后的工作有很大的帮助。

在6月29日上午，郑总第二次给我们上课，给我们讲解了“药店店长的超级修炼”，让我更深层次的了解到一名店长每天需担负的责任，更准确的给自己定位。店长不仅仅是四川太极大药房连锁有限公司的中坚力量，又是一个门店的领头军，在公司中起到承上启下的重要作用。一个企业的企业文化形成最核心的部分便是其一线人员，而店长恰好就是对一线员工最直接的管理，所以作为店长，首先应该有计划、决策、监督、控制等管理能力，其次得清楚自己的角色，作为管理者与被管理者，接收上级指令，明确本店目标，有决心向下级传达指令，同时按上级要求，及时完成任务；组织本店全体员工去完成公司各项任务等，店长应该有责任感，敢于承担责任。正确对待顾客，讲关爱（态度好，微笑，站在顾客角度思考交流），听取顾客意见，不争论，不解释，记住顾客，讲质量牌，信誉牌，转移顾客的注意力。了解店员，并随之与店员沟通交流，要激励他们，善于肯定，每个人都有自尊心，但是该惩罚的时候也不能视而不见。店堂内的陈列，灯光和清洁卫生，灯光明亮，货架的和药品的清洁和整洁，高度重视周边的竞争对手，终生学习，公司培训和自己的一个培训，学以致用。再者就是要做好门店日常工作的同时要对门店销售数据及指标进行及时的分析，制定切实可行的销售计划，以便提高门店销售。

下午吴姐讲解了公文写作的技巧和注意事项，让我了解到了很多公文写作方面的知识以及行文的规则。我想，知道了怎么写公文，在以后的工作用起来就更加方便了。

                                                     陈思敏

