6月29日培训心得   店长的自我修养

1、 明确职责和角色定位

1、 维护药店形象：药品丰富，陈列整齐。现公司推出了ABC陈列要求，一切陈列都按公司要求陈列。

2、 维持商品销售：控制存货，避免缺货。合理请货，定期对门店库存进行查询、分析，对滞销品种要合理购进，对畅销品种要保持其库存的充足，避免缺货。对于顾客订购药品，要积极进行配合，向公司其他药店进行调配。
3、 门店人员管理：工作分配，考核。合理的安排员工工作情况，对其进行考核，必须严厉的要求其工作态度。
4、 掌控门店一般工作：门店资产，设备。清楚的了解门店现有资产，设施设备，并对其爱护，定期检查是否正常运行，若有故障，则要对其进行修理。
5、 负责门店报表及费用控制：定期缴纳各项报表。
2、 工作流程

工作必须达到标准化，规范化！

1、 出勤，休假，人力配置，服装仪容，商品陈列，店堂清洁。

2、 分析昨日运营状况，对今日定制措施、计划。保证每月销售计划的完成百分比。

3、 营业款的准确性，及时存入公司账户，控制门店费用支出，盈亏。
4、 做好工作岗位绩效评估，门店员工考核，日常数据分析，商业能力和品类分析能力，终端制胜！

3、 明确竞争对手，了解顾客需求

1、 时间决定一切，我们要有紧迫感，抢先在第一时间了解顾客需求，寻找适销对路的商品，调控举足轻重，要不然商机就会稍纵即逝；

2、 根据当地特点来分析经营者预期的收入与利润，这是人文关系的成败！

3、 调查竞争对手药品价格，相差太大的，要及时向公司汇报，反映。

4、 面对竞争者的急促竞争，身为管理者，要第一时间想好相应的措施，和相应的营销策略，与其共同竞争，打消其积极性，从而做好我们的工作！

                                               崇州金带街店    刘丹
