6月21日培训心得

一个好的管理者不仅是一个团队的核心，更是领导我们努力奋进的目标！

首先，沟通能力。为了了解组织内部员工互动的状况，倾听职员心声，一个管理者需要具备良好的沟通能力，其中要以“善于倾听”最为重要。惟有如此，才不至于让下属离心离德，或者不敢提出建设性的提议与需求，而管理者也可借由下属的认同感、理解程度及共鸣，得知自己的沟通技巧是否成功。
其次，协调能力。管理者应该要能敏锐地觉察部属的情绪，并且建立疏通、宣泄的管道，切勿等到对立加深、矛盾扩大后，才急于着手处理与排解。此外，管理者对于情节严重的冲突，或者可能会扩大对立面的矛盾事件，更要果决地加以排解。即使在状况不明、是非不清的时候，也应即时采取降温、冷却的手段，并且在了解情况后，立刻以妥善、有效的策略化解冲突。只要把握消除矛盾的先发权和主动权，任何形式的对立都能迎刃而解。
然后，规划与统整能力。管理者的规划能力，并非着眼于短期的策略规划，而是长期计划的制定。换言之，卓越的管理者必须深谋远虑、有远见，不能目光如豆，只看得见现在而看不到未来，而且要适时让员工了解公司的远景，才不会让员工迷失方向。特别是进行决策规划时，更要能妥善运用统整能力，有效地利用部属的智慧与既有的资源，避免人力浪费。管理者在决策与执行仍须独立决策，包括分派工作、人力协调、化解员工纷争等等，这都往往考验着管理者的决断能力。但是，该需要共同考虑，决策的时候，还是要团体一起分析，共同采纳。做事，要批评，也要鼓励。我们在提出意见，改正不足的同时，也需要同事之间的相互鼓励。如果一直是批评，就是打消员工做事的积极性和势气！
最后，驾驭能力。有句话是这样说的：“一个领袖不会去建立一个企业，但是他会建立一个组织来建立企业。”根据这种说法，当一个管理者的先决条件，就是要有能力建立团队，才能进一步建构企业。但无论管理者的角色再怎么复杂多变，赢得员工的信任都是首要的条件。

一个出色的管理者应具备公正，忠信，坚定勇敢的意志力，才能带动团队的积极性，树立各自奋进的目标；对人性的正确，全面的了解，才能正确的处理人员的分工合作；随和的亲和力，正确的为人处世态度，才能巧妙的处理同事之间的人际关系；严厉，庄重的做事风格，对人对事的态度，才能更好的信服于团队之间的合作精神，树立各自休养！ 
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