                               店长与统筹

   店长培训课程已经在生动有趣的课堂上进行了一大半，我们从最先的懵懂到现在能够认清要作为一名管理者必需的该有的素质、体能和智能是怎么样的，我们从无所志向到现在对店长工作的渴望，从前怕狼后怕虎的心态到不到目的誓不罢休的状态，一切一切都随着时间的推移在不断的深层地改变。

   也许来到一个比较突出的企业，作为一名员工最想的就是能和上级领导有一次很和契的沟通，在他们的身上学到经验的良果，在他们的思绪中接受新时代需求人才的希望，以及在他们的生活中体验如何从底层做到高层的艰苦岁月。

   既然现在我们快要有上一个台阶的机会，我们能学的自然就不是以前的熟套，是从真正的挑战开始接受来自高层的考验。

   而这作为公司资历较深的郑总为我们打开了关闭的阀门，使我们认识到店长做好了统筹了是门店经营最成功的经验，是实现店长在工作中定位，是让一个企业不断强大的重要举措。而店长是个名词，是主语；统筹是个动词，从深层来看，它实际包括了五个步骤：统一预测——统一计划——统一实施——统一指挥——统一掌控，也是最能表达店长应该做什么的词语，所以这俩词配合起来才是店长最好的定位。

   店长的工作可以说既紧张又枯燥，紧张的是门店的运营情况是不是在正常的进行中，枯燥的是在工作中来回不停地做着相同的事，但是这两种又是不可能消失的过程。在我看来，平凡的工作生活时间久了也会有不简单的经验，有的工作繁琐而花的时间也长，我们有了前段经验就会有所累积的去想有没有更好更迅速的办法来解决某件事情。

   我记得我刚接手我们店的时候，刚遇季度盘点，那时候还是不怎么懂首先做什么，怎么做才能做的好，就想着临时抱佛脚，慢慢弄。可真到盘点的时候是手忙脚乱，店员们也不知道该怎么做，恰巧打印器材又出了点问题，因为同事也不知道该如何是好，于是自己一个人心里着急地就在那不停地弄着，结果弄了一两个小时才勉强的弄好打印机，过后想才觉得那一两个小时要是叫同事到附近的门店借用打印机打印的话，说不定那一天的盘点会提前结束的。自此之后我都不会用当时的心态来做事，提前对同事做了工作安排，中途又怎么合作，又对问题货品作什么样的处理，所以二季度盘点的过程非常顺利，完成时间也缩短了一半。

一个商店，是要如何“商”才能创造前景就要靠坐商的人，是要合理的抓住商机，必须让自己处于紧迫的感觉；然后做适当的调控，调研顾客的需求选择适销的商品；其次要建立适当的人际关系，找出当地人群的消费能力圈。我们作为一名门店的关键人物，能做的不是“若水三千，我只取一瓢”的行动，是要把所有有利可寻的机会全权握在自己的手中，这考验的就是我们的灵活性，展现的就是我们体力与智力的能力。

总之，店长处于一个统筹的位置，由店到人，有内到外，都要做明确的判断和选择，这样自身的价值才能得以解说，才能帮助一个企业发展强大。

