双建路钟艳6月21日培训心得

通过6月21日的见习店长培训我更深的了解到陈列对一个店上的重要性，老师说要是一个店做到最完美的陈列只需要一个人，那就是收钱的人；另外陈列好了还能减少小偷对药品的窥视从而减少药品的遗失率。用心做好陈列就是用心做销售
当顾客踏入药店时，他会首先非常注意到药店的环境和布局，然后体验到药店药品陈列带给他的视觉效果。如果东西摆放得杂乱无章，有一种凌乱、冷淡的感觉，那么这家药店可能将会影响这位顾客的购买欲望，也将因此无法提高销售业绩。因此，药店内良好的药品陈列与展示应该能够从第一视觉上吸引顾客的注意力，使其对这家药店产生信任感并刺激其购买欲望。
我们一般把台柜用于陈列中药或者保健礼品盒，通过老师的讲解才知道那叫岛式陈列，实际岛式陈列主要是陈列主题商品的然后在陈列处悬挂相关海报突出陈列的主题，让顾客一眼就明白商品的功能作用提高顾客的购买欲望，从而以此提高销售。
     王经理详细的给我们讲解了店长备忘录上的内容，我们更能准确了解各个部门的职责以及报账相关的流程及报账单的正确填写。通过王经理的详细细致的讲课我更能在要货计划上得心应手。
双建路钟艳6月29日培训心得

通过郑总生动详细细致的讲课，我最大的收获更能明白做为一个店的店长所应该担当的责任和在店上所应该扮演的角色。
做销售的人大都听过带领一群羊的狮子和带领一群狮子的羊打架的故事。故事告诉我们这样一个道理：在一个销售团队，领头羊的位置很重要。俗语说兵熊熊一个将熊熊一窝就是这个意思。
作为领头羊我必须让我的团队中的每个成员时刻牢记自己的目标和任务。并对店上的工作过程实施有效的监控和指导，还要根据他们目标任务的完成情况实施考评，对有业绩的员工要及时奖励，对混日子的员工要加强约束和淘汰。只有对细节和过程实施精准管理才可能促进团队的进步店的发展。因此“目标设计”就成了建立绩效管理机制的第一步。定制了目标大家才能目标一致团结进取，为完成共同的目标而努力奋斗。

还要对店上的事情统筹安排，根据每个人的特长性格分配不同的事情。例如：心细有责任心的员工就让她负责每周的要货计划，挑剔的员工就可以让她负责店上的陈列和卫生等。
对公司的建议：希望公司能加强培训我们对数据的分析能力。希望公司对我们仓库计划品种数量能尽量提高来货率。（5月仓库的来货率26.19%，6月18.87%）。
