                 十二桥店会议材料
十二桥周边药房有：容乐大药房*，宝元堂*，杏林大药房*，蜀康，福利大药房*，康贝大药房，同康*,康福隆大药房*。

定位：医院与社区相结合店，客户群体都是周边，外地就医流动顾客，以及个别周边社区住户。

品种：主要是医院品种，日常普药，高毛利品种相结合。

价格：都以品种齐全，知名品牌价格低。（如杏林抗病毒颗粒有糖型卖7.6，我们卖12.5，会员价10.5，福利散列通10片卖3.9（我们6.8），芬必得12.9（我们17，会员价11），芬尼康8（我们12.4）.
会员：容乐大药房：会员卡免费办，每周二会员日8.5折，特例品除外。宝元堂大药房：会员卡免费办，每周四会员日，且满50返8元卷，满100返16元卷，以此类推，会员卡10元积1分，40分（400元）可抵2元（我们400抵20）。杏林大药房(规模庞大）：会员卡免费办，每周五会员日，会员日满38元返5元卷（每增加30元多返5元卷，特价不用卷），68元返10元卷，98元返15元，1元积20分,15000分抵10元（相当于750元抵10元，而我们700分抵35元），康贝大药房：每月6、16、26、8、18、28会员8折。蜀康大药房：每月8、18、28会员日8折不积分，非会员日9折并积分。福利大药房（低价风暴)：每周五会员8.8折，会员卡20元一张。
促销活动：不定期进行，活动主要是会员打折+产品买赠/返劵，特价为主，频率较少。

十二桥店销售下滑（8.67-7.67）的主要原因是市政建设，商铺店招统一更换，目前店门口又被围堵又无店招，故客流直接下滑。（5月26日—6月13日销售5.57万，平均每天0.29万，但店招撤离后从6月14日—7月2日销售3.5万，平均每天0.18万，每天下滑0.11万），交易笔数同期5.14-5.25下滑262，（下降262*54=1.4万）。

措施：1：加快医疗器械区的打造，并对员工进行器械培训，让人人都会卖，人人都会操作，在陆续补足产品期间做好相应宣传：定期在橱窗做产品宣传：如轮椅有售，制氧机特价**等等，并开展免费试用和走进社区等活动促进器械的销售。

2：根据周边竞争对手情况，尽量补足处方药(申请新药时差），并根据竞争对手药价调查结果开展每月的特价活动，结合周边社区活动加强药店的宣传，让所有人员了解竞争对手情况，并找出我们的优势，从而应对顾客对会员权益的疑问。
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