                          心    得
郑总从讲故事到教导我们做好每一件小事情。让我体会到作为一名营业员不管处于什么岗位都要有责任心，付出和收获很多时候都是成正比的要不断的学习蜕变。做好最充分的准备以身作则体现自己与门店之间的价值观，时间决定一切，必须有紧迫感抢先在第一时间。
要知道店长不仅是身处销售第一线的突击队员，更要具备快捷灵活的头脑和长期销售的战斗能力。并且明确自身职责与角色的定位，同时要有超突员工能力的一面如专业知识或管理能力。关注竞争对手找到突破点，根据每日工作的程序做法制定时间的分配与协调，从而达到充分不浪费时间。对于新品的推广销售方法与门店现在存在的问题，都应该有所准备的进行改整，快速解决问题分析问题存在原因。对于有潜在的商机要不断的挖掘发现，并且要有计划有安排协调销售的工作开展做到更完善的销售竞争工作。
目前主要在抓会员，抓销售包括关联销售病种组方用药尽量消灭单品销售，对于单品销售竭尽全力以关联用药方式推销。会员方面多办会员卡维护会员与公司利益，加强门店商品对顾客的吸引，关注新品的主推方式方法和做好每一次活动的开展，并把领导的话做到实际行动上。以上是我这次培训的心得。
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