                                心  得

    经过这久的培训收益颇多，这次培训让我明白门店与陈列之间的重要性，作为店员不仅要在药品专业知识方面得力更应该注重门店商品的分类及陈列，同时还要保证药品陈列的美感和位置的调整。
陈列好的门店会使顾客进店感觉选择多心情愉悦更显得店面干净整洁货品饱满，可以激起顾客购买欲望在加上营业员的耐心指导，顾客能更好的选择货品，一个货品饱满的店，具有营造销售业绩和顾客停留的时间，从而增加各种氛围以及气场。随时满足顾客的货品需求，并保证服务和药品质量做好顾客售后服务，以及大大加强顾客自我选购药品来激起顾客购买欲望，可与顾客建立好相互信任度建立牢固的感情把顾客当家人一样对待，药品的陈列对每个门店都是相当重要的对新老顾客会员还是具有一定的吸引力。

每个季节我们店以pop形式悬挂突出药品的功效以病种组方用药、关联用药、旅游套包等组合陈列特价为主题张贴在橱窗上以此来吸引新老客户。而陈列最终目的是为了给顾客提供方便，看起来具有整洁、齐全、创新、醒目、美感、安全。根据陈列的不同分为几种定位性陈列如高血压用药、变化性陈列具有亮点以此活化卖场、而动线促销季节性成列是随着季节变化进行陈列期限一个月或一个月左右等，还可以运用杂乱陈列、端架陈列、系列陈列、关联陈列、沟槽陈列、量化陈列、比较陈列、图案陈列、岛式陈列的形式使卖场活化更具有吸引力度。
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