心  得  体  会
转眼间这一次的培训又结束了，我觉得这次讲的课程非常有意义，对我有很多不同的收获。

这次感受最深的是王经理的讲课，她不仅给我们讲了很多的理论知识，更通过她的经验告诉我们在以后工作中应该注意的要点，避免犯一些没必要的错误。而且这一次的讲课，让我开阔了视野，懂得如何看远一件事情，对待事物都应该以长远而重，而不是只看待表面问题。作为一名年轻的员工，有一定的理论和专业知识，但不够系统也不够丰富，通过王经理由浅入深的讲授，感觉豁然开朗，许多在工作中遇到的棘手问题找到了切入点，感觉收获很大。在讲课中，有同学提出了一个问题，在门店中遇到了一个老顾客对待我们药价的问题，他们在解决中尝试了很多办法，也花了很多心思，但都没有解决完美。通过大家的讨论，提出了很多建议，其中最好的就是长远对待，以及看待事物的眼光。其实在我们门店中，时常能遇到这类问题，老顾客向我们反映药价问题，但通常我们解决的都不会太好，而这次所学的却让我感到豁然开朗。对待这类事件，我们要因人而异。对于我们的忠实老客户，首先他应该是一个相信我们太极品牌的，如果是我们这次培训中所讨论的这种类型顾客，不妨可以用退还他差价的方式，因为在他身上我们看到的是更长远的利益，但事后通过价格调查，我们一定要给公司反馈，因为我们的背后还有整个集团的支持。对于年轻的新顾客，首先他们的品牌意识较强，我们应该耐心的给他们说清楚我们的价格为什么比其他私人药店的高，高出的那点小钱给他们带来的是什么，他们购买药品最看重的应该是什么，还有就是我们的附加值服务。总的来说，我们要在工作中，不断的学习与总结，分析我们的顾客类型，耐心认真的解决好顾客的问题，不仅是对顾客的一种尊重，更是我们对待工作的一种态度。这次所学的知识，就是我们以后再解决顾客问题中，要时刻牢记的原则！在讲课中，还谈到了对于接待上级领导检查的问题。王经理谈到我们对于领导检查太紧张，不知所措的样子，正是我以前的样子。记得以前刚到门店时，正好遇到社保局领导来检查，当时自己真不知道该做些什么，完全不知所措，生怕自己做错了什么影响我们社保的开通。现在虽然不至于像以前那样，但在处理方面还是有欠缺，但这次的培训，让我心里有了底气。不仅知道了在过程中我们应该注意什么，最重要的是王经理告诉了我们领导们心里在想什么。他们是在例行工作，而不是故意要找茬，所以在以后遇到此类问题中，自己应该要知道如何做。
这一次的培训，确实给了我很多的感触，更重要的是教给了我许多的经验，而经验是在我以后的工作中能实实在在帮助我的，所以很感谢这一次的培训，希望在今后的学习中，能学到更多更好的知识。
