      2012年三江店7月工作总结和8月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万） 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	三江店5.26-6.25
	10.8
	9.7818
	0.31
	
	2.2
	2.51
	
	%


总结：总销售完成比例：90.57%

毛利：3.26，完成83.65%
客流量：6月2267→7月2297
客单价：6月45.5→7月42.58
会员客单价：6月54.5→7月49.7
	大保健
	7894.6

	T类
	23351.7

	Abc
	14583.3

	
	药品
	保健品
	医疗器械
	中药材

	6
	81356.1
	15006.7
	3887.2
	785

	7
	82679.2
	9566
	3268.5
	517

	对比结果
	1.6%
	-36.2%
	-15.9%
	-34.1%


二：措施执行落实情况：
1、 从数据分析来看销售下滑了5200，其中保健品方面下滑5400元，针对保健品下滑采取相应的措施、培训。如如何处理拒绝意见：点头重复肯定。。。但是。。。解释说明。。。提出建议。
举例：太贵了，我没钱！
答：哦，没钱啊？但也不能不顾自己的身体啊。这见过很多病人都是这样：今天没钱（不舍得花钱）治病或保健，明天一定有钱（要花钱）住院，（为什么呢？因为那时已经病倒了，不去不行啊！），住院就不是几百块所能解决问题的，至少也得花好几千，但是结果又是什么呢？举例子。。。。。。你看你的病都发展到这么严重了，还不舍得花点钱治治，谁还能帮你呢？（到时出了问题苦的还是自己和家人）
2、 abc销售方面按计划落实，对柜台ABC陈列进行了重新调整，实现增长26%

3、 丽珠厂家免费检测幽门螺杆菌带动了销售，分别与前三天销售相比增长70%和19%
4、 中药方面销售下滑，一个是因为缺货，另一个主要原因是销售意识的逐渐下滑，现已逐步补齐货品，并提高员工的销售意识
第二部分8月工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	三江店7月
	10.8
	
	0.31
	
	2.2
	
	
	%


二、门店增量措施（1----3点）：
1、保健品上量。见上

2、T类和ABC上量。学习新的T类目录，转变销售意识，在销售时首选T类，再abc品种，最后才是普通品种
3、提高会员客单价。发挥收银台一句话服务，在公司没有活动的情况下，对于会员用赠品做买送活动，或者直接满省活动
三、需解决的问题：
赠品缺乏
三江店——喻茂连
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