顺和街水费问题说明

鉴于顺和街店2012年4月至5月水费领导的疑问问题，本月我店做了调查，结果说明如下：顺和街自开店至今记录上有4个水表（925135170,925135171,925135172,925135189），每两月交一次水费，4.3元/吨，每次水费加上污水处理费平均100元左右。自公司规定需查起始度，本月遂询问物管方，其称水费直接由自来水公司管理，需询问自来水公司。今日电话查询2012年6月至7月水费，用水35吨，于是拿查询出的起始度数据与物管一起找到铺面水表进行核对，发现我店产生水费的水表号实际是925135191，并非之前记录上的4个水表号，而925134191实际产生我店水费的这个表从开店至今一直未缴过费用，一年半我店一直缴纳的是非我店水表的那四个水表产生的费用。925135191实际从2010年09月计费至今用水51吨，费用加滞纳金约500元。目前已向自来水公司将情况说明，对方回复3个工作日之内到门店进行核实处理。
自来水公司工作人员现场的回复如下：

1、 我店还是需要缴清925135191的费用，可取消滞纳金。以免停水。
2、 委托物管方核实顺和街89号所有铺面的水表号，5个工作日之类交于自来水公司，重新统计。
3、 我店多交的水费自来水公司肯定答复不能退还，我们只有将以前得水费发票复印，找待核实清楚后的925135170,925135171,925135172,925135189这四家商铺的老板协商退还。

对于自来水公司工作人员的回复，我们表示否定，不能接受，但是自来水公司工作人员态度强硬，故向领导请示，希望公司出面解决。
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