一、双林店周边竞争对手情况

1、杏林大药房：以成药为主，特价商品较多，买赠活动也很频繁，西瓜霜含片0.5元一盒、江中健胃消食片3.5元一盒、施慧达23.8元一盒，海王的银杏叶买三赠一。

会员权益：每周六会员日，全场买38元返5元，满68元返10元，满98元返15元，1角积1分，三万分返20元，一万分五返15元。
中西药的陈列新颖，销售人员较多基本上可以做到进门顾客一对一的服务.
2、华安堂：主要以成药为主。甲硝唑口颊片15元、西瓜霜清咽含片3.5元、伊可新（红、绿）24.8元、斯利安11.6元、山香园片36s   19.8元、清喉咽颗粒冲剂（桐君阁）13元、上清片（太极绵阳）30s 18.3元，藿香正气水（禾邦）2.8元，免费办理会员卡，每月6、16、26日为会员日，会员日打85折，一个月有一天78折，2元积1分，800分开始换。800分返20元代金卷。
3、龙锦药房：以中药为主，设有中医馆，中医老师全天坐诊，中药每周星期天88折，会员日77折，特价品种较多，安博维23.8元，施慧达23.8元，等等。。。
4、蜀康药房：以成药为主，会员日每月8.18.28，会员折扣8折，折扣率较大。

二、影响门店销售的因素有以下几点
1、品种方面：缺货较严重，例如：泰舒达，舒利迭，诺氟沙星等，对于这些缺货品种，希望公司尽早解决。
2、价格方面：例如：太极绵阳的上清片，与其他药房相差太大，同等规格，华安堂销售价格18.3元 ，我们太极销售36.3元。

3、人员方面：人员调动频繁，例如在中药这一块来说，顾客对于新面孔有一定忌讳，从而也影响成药的销售，还有员工的态度也有一定影响，在这方面要加强，同时对各大类产品知识、保健品以及医疗器械要加强学习，从而促进销售。
4、会员方面 ：会员办理情况较理想，但会员的使用率较低，在这方面我们要加强一句话服务，提醒顾客使用会员卡，以及在搞活动期间，电话联系会员。
