
见习店长第三次培训感受

第三次见习店长的培训对于我来说意义重大，药品陈列和店上备忘都是门店的重点！
 首先说说药品陈列，在培训老师讲课之前，他给我们说了一个调查情况，也就是员工辞职的原因，排首位的原因是没有得到尊重，此时我就在深思，为什么我们在要求别人做事时，不能多说一个“请”字呢？或者是多带点疑问句呢？比如：请你把你的卫生区域打扫一下？或者是可以把你的卫生区域打扫一下吗？不管是谁，听到这样的“命令”都会很开心的执行吧！其次就是不被信任和意见不被认同，大家有缘才成为同事，中国14亿分之的概率都被我们遇到了，我们就是一个集体，如果不相信同事，那就是不相信自己！没有任何人做的决定一定是对的，只有在不断听取别人的意见时，才能扬长避短，才能共同让门店生意越来越好！作为见习店长的我来说，这一课意义深渊！
 就如老师所讲，一个门店给人的第一印象非常重要，而第一印象就体现在陈列上，陈列一定要方便，有序，整洁，齐全，创新，醒目，美感和安全，根据老师所讲，我看了一下我们门店的陈列，发现有些优点和缺点，比如：清热类颗粒用的量感陈列不仅醒目而且给人便宜的感觉，所以买得也不错，其次蜂蜜的陈列曲线陈列，也很突出，很吸引顾客的眼球！但不足的地方也很多，比如保健品没有特别醒目的POP书写，陈列方面不是很整齐，高低不等，端头有些药品毛利不高，根据这一情况，我重新写了几张醒目的POP来建议顾客怎样根据自己的身体来保健身体！然后调整了药品的位置，根据高低的不同来调整，让货品看起来更整齐，调整了端头部分药品的位置，让高毛利的药品突出陈列，这样店里整体上更干净，有序，更有美感了！
 店长备忘的讲解让我对店长要做的事更加了解了，比如：处理邮件，发当日营业额，报账，打印社保单，年检，等等。这次跟着店长处理盘点的事，店长很耐心的，手把手的教我，让我基本上掌握了盘点的过程，以前对报账的程序一点都不了解，听了王经理的讲解，再看了店长报账的程序，现在也基本上能自己报账了！关于店长须知和店长制度，其中关于怎样应对检查让我心里更有底了，以前要是面对检查，我肯定会手忙脚乱的，但现在，即便不能完美应对，但至少不会手忙脚乱了！
经过这次培训，我能感觉店长的责任重大，虽然我现在还只是见习店长，但我却感觉我的肩负这一份责任，我现在就是帮助店长处理店里的事务，从中获取经验，为以后的工作奠定基础！感觉任重道远啊！不过我会努力的，因为我一直有个信念，从进入太极就存在的，那就是在一年之内当上店长，我坚信我会成功的！
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