四川太极大药房连锁有限公司
2012年上半年总结及下半年计划
     2012年太极集团的“效益年”，是零售高速发展之后销售质量和管理质量全面提升的关键年，四川太极大药房坚持效益优先铁战略，基础管理和经营质量两手抓，推进品类管理流程管理，抓会员销售，上半年销售增加12%，毛利额增加27.93%。
一、上半年销售指标完成情况（单位：万元）
	项目
	二季度指标
	上半年累计指标

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%

	总销售
	9736.1
	10344.8
	-608.7
	-5.88%
	19267.8
	19247.6
	20.2
	0.10%

	其中：
	直营
	2853.6
	2710.4
	143.2
	5.28%
	5574.4
	4986.8
	587.6
	11.78%

	
	加盟
	6882.5
	7634.4
	-751.9
	-9.85%
	13693.4
	14260.8
	-567.4
	-3.98%

	零售总额
	9736.1
	10344.8
	-608.7
	-5.88%
	19267.8
	19247.6
	20.2
	0.10%

	其中：
	直营
	2853.6
	2710.4
	143.2
	5.28%
	5574.4
	4986.8
	587.6
	11.78%

	
	加盟
	6882.5
	7634.4
	-751.9
	-9.85%
	13693.4
	14260.8
	-567.4
	-3.98%

	项目
	二季度指标
	上半年累计指标

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%

	中药材类销售
	1400.7
	1271.1
	129.6
	10.20%
	2601.2
	2393.5
	207.7
	8.68%

	其中：
	直营
	410.3
	373.4
	36.9
	9.88%
	753.6
	689.9
	63.7
	9.23%

	
	加盟
	990.4
	897.7
	92.7
	10.33%
	1847.6
	1703.6
	144
	8.45%

	集团工业
产品销售
	439.4
	376.2
	63.2
	16.80%
	845.4
	673.5
	171.9
	25.52%

	集团工业
产品购进
	244.2
	329.1
	-84.9
	-25.80%
	572.1
	529.26
	42.84
	8.09%

	购进总额
	1785.7
	2173.5
	-387.8
	-17.84%
	3363.2
	3973.8
	-610.6
	-15.37%

	纯购进总额
	733.2
	1226.7
	-493.5
	-40.23%
	1366.3
	2151.9
	-785.6
	-36.51%


分析：2012年上半年公司实现销售收入5574.4万元，同比增加599.8万元，增长12%，完成预算的41%；毛利额1535.8万元，同比增加335.3万元，增长27.9%；完成预算的42.5%；毛利率30.9%，同比增加3.5%，完成预算的102%；价外收入217万元，同比下降4.5万元，下降2%，完成预算的36.2%；费用总额3086.3万元，同比增加1054.3万元，增长51.9%，达到预算的66.2%；其中销售费用2595万元，同比增加937万元；管理费用478万元，同比增加107万元；财务费用13万元，同比增加9万元；利润总额-1365万元，同比增加-741万元，全年预算为-537万元。

（二）上半年财务指标完成情况

	项目
	二季度指标
	上半年累计指标

	
	本季
	同期
	增减
	本年
	同期
	增减
	预算完成进度%

	
	
	
	金额
	%
	
	
	金额
	%
	

	营业收入
	2682.81
	2478.62 
	204.19 
	8.24%
	5185.24 
	4593.29 
	591.95 
	12.89%
	41.45%

	其中：主营业务收入
	2567.86
	2350.97
	216.89 
	9.23%
	4967.44
	4371.22
	596.22 
	13.64%
	41.71%

	其他业务收入
	114.95
	127.65 
	-12.70 
	-9.95%
	217.80 
	222.07 
	-4.27 
	-1.92%
	36.30%

	营业成本
	1779.92 
	1696.22 
	83.70 
	4.93%
	3436.40 
	3177.41 
	258.99 
	8.15%
	41.39%

	其中：主营业务成本
	1777.54
	1693.2
	84.34 
	4.98%
	3431.63
	3170.72
	260.91 
	8.23%
	41.38%

	其他业务成本
	2.38 
	3.02 
	-0.64 
	-21.27%
	4.77 
	6.69 
	-1.92 
	-28.67%
	47.68%

	主营业务毛利额
	790.32 
	657.77 
	132.55 
	20.15%
	1535.81 
	1200.50 
	335.31 
	27.93%
	48.48%

	主营业务毛利率
	30.78%
	27.98%
	0.03 
	10.00%
	30.92%
	27.46%
	0.03 
	12.58%
	101.70%

	营业税金及附加
	23.83 
	21.18 
	2.65 
	12.53%
	46.46 
	33.85 
	12.61 
	37.25%
	48.90%

	费用总额
	金额
	1497.36 
	1052.30 
	445.06 
	42.29%
	3086.33 
	2032.03 
	1054.30 
	51.88%
	66.16%

	
	费用率
	58.31%
	44.76%
	0.14 
	30.28%
	62.13%
	46.49%
	0.16 
	33.65%
	　

	营业利润
	-618.30 
	-291.07 
	-327.22 
	112.42%
	-1383.95 
	-650.00 
	-733.95 
	112.92%
	250.71%

	加：营业外收入
	10.81 
	14.28 
	-3.47 
	-24.29%
	19.13 
	26.69 
	-7.56 
	-28.32%
	127.53%

	减：营业外支出
	0.11 
	0.22 
	-0.11 
	-47.82%
	0.21 
	0.62 
	-0.40 
	-65.79%
	　

	利润总额
	-607.60 
	-277.01 
	-330.59 
	119.34%
	-1365.03 
	-623.93 
	-741.10 
	118.78%
	254.20%

	所得税
	　
	0.04 
	-0.04 
	-100.00%
	　
	0.05 
	-0.05 
	-100.00%
	　

	净利润
	-607.60 
	-277.05 
	-330.55 
	119.31%
	-1365.03 
	-623.98 
	-741.05 
	118.76%
	　


还原分析：本期利润总额还原数调增102.1万元，主要调整项目有以下几点：1、调增其他业务收入21.51万元，为以前年度集团公司付货款，当时误做管理费入帐；2、调减成本13.42万元，其中虫草让利款冲减成本5.97万元,西部中药饮片返利7.45万元；3、调增营业税金及附加1.2万元，为本期调增其他业务收入应缴纳的各项税费及附加；4、调减发展净支出15.9万元。5、调减费用52.47万元，为西部医药2011年收取的租赁费、水电费及物管费等。

     去年同期利润总额还原数调增20.91万元，主要调整项目有以下几点：1、调减发展净支出21.11万元；2、调减集团公司购观音画费用5万元；3、调减政府补助5.2万元。

（2）分存量店分析如下：
1、总体销售完成情况：

截止2012年上半年，我司实现销售收入为5613.3万元，其中直营门店销售为5574.4万元，销售完成全年预算13700万元的41%。

2、分存量店分析：

08年存量店（8家）销售：实现销售1993万元，去年同期2910万元，同比下降918万元，下降31.5%。完成计划（5027万元）的40%。

09年存量店（11家）销售：实现销售972万元，去年同期997万元，同比增加25万元，增长2.5%，完成计划（2391万元）的41%。

10年存量店（49家）销售：实现销售1538万元，去年同期1014万元，同比增加524万元，增长51.7%，完成计划（3724万元）的41.3%。

11年存量店（49家）销售 ：实现销售1072万元，去年同期66万元，同比增加1006万元，完成计划（2701万元）的40%。

前20家重点门店销售3142万元，去年同期3780万元，同比下降637万元，下降16.9%，占总销售的57.3%。

2012年上半年销售储值卡为50.4万元，本期已销售储值卡确认收入为34.6万元。

2、医保销售情况

2012年上半年，医保刷卡销售为1892.2万元，占总销售5574.4万元的34 %，比去年同期1879万元，增加13.2万元，同比增加1%，去年刷卡销售占总销售的37。7%，本期省医保门特报账暂停在药店刷卡购药。

3、中药销售情况

2012年上半年，中药销售753.6万元，去年同期689.9万元，同比增加63.7万元，增长9.2%。完成计划1900万元的39.7%。

4、集团公司品种销售情况

2012年上半年，集团公司品种销售845.4万元，去年同期673.5万元，同比增长25.5%，其中骨干产品销售增加1.6%，普药产品增加32.8%，完成计划1800万元的47%。

集团内部工业单位产品销售：销售前20位品种

2012年上半年集团工业按厂家销售对比表

5、A\B\C品种销。从4月1日，A、B、C品种推广以来， 4-6月份A、B、C品种的销售金额达636万元，平均毛利率达290万元，占总销售22.4 %。

二、五点成绩

1、销售规模上量

（1）会员销售稳中有升。通过抓新会员开发，专题会员促销活动，会员销售次数由原来的1.7次/年上升为2次/年，会员销售比达40%，会员消费客单价达到67.12元，高于平均客单价48元。

（2）针对性开展季节性、节庆促销活动。先后开展全局活动6场：新增会员16170人。片区开展活动13场：新增会员780人。旗舰店促销活动开展了3场：销售增加22.6万元；新增会员546人。重点合作厂家活动2场：活动期间，蜜语花香的销量有比较明显的上升，销售增长16%，通过活动宣传，蜜语花香的月均增幅达到12%，从最初的1月销售2.7万元，现在达到月销售5.7万元。

（3）开通新开门店社保刷卡，提升门店销售80%。2012年上半年共开通社保刷卡门店31家，社保刷卡开通后，销售提升80%左右。开通省医保宣汉区医保刷卡业务门店4家，增加销售4万元/月。

（4）中药销售增加13%。通过与各区卫生局沟通，申请获得6家中医坐堂资格，增加中药配方销售19.3%；中药精制饮片分众销售，制定不同疾病类型、不同职业特征的中药茶饮，药膳处方，提升精制饮片销售8.1%。通过外部团购开发，宣传桐君阁贵细药材销售增涨达5.4%。同时加强“师带徒”对中药人材的培养，保障中药总体销售增加达13%，销售额达751万元。
（5）集团公司品种销售增加31%。集中优势陈列、促销资源、外销渠道资源，提升集团公司的品种销售达845万元，占总销售的15.2%。
（6）店外销售有所突破。成立专门的人员进行外部企事业单位销售，提升中医上门服务、中药健康茶饮等服务产品的多元化拓展，达成销售50万元，开发客户单位30家，中医体检17次，人均收费419元；养生茶饮31人次，人均消费300元以上。在做大市场同时提升了太极大药房“大健康”平台效应。

2、品种经营
（1）、高毛利品种销售增量较大，提升公司整体毛利率，保障了员工的收入有来源。高毛利品种销售总计达到我司1-5月首推品种销售总额1949.4万元，完成全年计划4000万的48.74%，比去年同期增加销售659.67万元；毛利额937.88万元,比去年同期增加282.41万元，毛利率降低了2.71个百分点，给门店奖励金额191.22万元，比去年同期增加64.57万元。

（2）、A、B、C品种上柜销售，平稳替代原品种。四川ABC类目录数418个，大保健品种数 375个。目前ABC和大保健共793个，目前到货品种数639个，占比80%，但是配送率只有50%左右。4-6月份A、B、C品种的销售金额达636万元，平均毛利率达290万元，占总销售22.4 %。
3、门店资产经营

（1）、分租：1-6月份，通过分租退租门店13家，租金收益达到89万元，降低了租金占比，门店的赢利能力增强；
（2）、退租：根据经营需要，2012年上半年退租1119平方米，已退租金为42.39万元，节余机会租金86.27万元。极大降低了2010年店和2011年店的经营压力。
（3）、与银行合作装ATM机。首批确认民生银行ATM机的安装门店13家，恒丰银行5家，增加使用效率。

4、人力资源开发与有效配置

（1）、1-3月份人员流动率较大，流动率达15%以上，通过及时补缺，“四人店三人配置”等灵活的经营调整，平稳渡过一季度用工紧张的时期；

（2）、绩效体系初步试点。建立公平公正的绩效分配体系试点，利用信息系统将销售业绩和任务考核到每一位员工，打破平均分配的绩效体系。

（3）、全面的人员素质的培训启动，有效开发人力资源的效率。开展培训24场，培训人次达2285人次。其中病种组方培训达7场。承办太极商学院第二期80名店长成都站的培训。

（4）、减员工作成效。截止6月30日，人员实际减少对应集团人力资源小组数字为89人；对应去年实际在岗人数，减少为54人。
5、基础管理

（1）、公司物流主动配送工作逐步成熟。公司在2011年主动配送的基础上，及时根据A、B、C目录动态变化、分A、B、C门店设分目录及时调整目录品种、结合季节性及突发需求因素及时调整主动配送的目录，对销售保障有了提升。

（2）、西部零售物流平台的整合前期工作准备。《配送协议》、《差错及退货流程》《配送线路方案》，小批量多批商品清退促销等工作都已开展。
（3）、信息工作有力支持经营管理。信息中心各种报表二次开发，有效支持了经营的分析，并对经营进行了有效的指导。实现了门店终端资源广告位的维护，销售员工绩效统计，实现了财务业务一体化，开发会员消费分析、库存分析等报表功能。

三、 存在的问题：
1、人员问题：发展过快，人员素质跟不上发展的要求；人员流失过高，稳定性差。

2、 资金问题：因为短期无法扭转亏损的局面，资金缺口暂时无法靠自身造血解决。

3、 品种数量：A、B、C品种数量还需要进一步得到补充。

4、 存量店的销售控跌仍然是经营的重中之中。

第二部份：  下半年工作计划

一、下半年工作目标

	项目
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	合计

	销售收入
	950
	960
	1000
	1030
	1050
	1247
	6237


1、下半年计划实现销售6237万元，其中：中药销售1150万元，集团品种销售960万元，确保全年销售达到1.28亿元。

2、2012年下半年计划指标                                               单位：万元

二、下半年主要工作及保障措施：

（一）、销售增量：
1、重点店销售上量措施的落实。实现规模上量，品类调整保人气，A、B、C品种创效益的经营方式，集中优势的人力、物力、财力资源，提升旗舰店的销售；

2、促销活动持续提升会员忠诚度。结合国庆、春节等节庆开展大型综合型的会员促销和新会员入会活动，提高会员销售占比；利用会员特价、会员积分换礼等活动提升销售。针对对各类疾病会员的用药习惯干预，专业医学预防及保养讲座，提升会员的忠诚度；争取专业药品上游促销资源，建立专业疾病会员累计消费上量奖励，提升会员的消费次数。
3、夏季团购和店外销售继续上量。发挥门店团购的力量，开发大型企事业单位员工夏季福利团购；开发夏季中药茶饮的配方，中医上门服务等服务产品，开发店外销售的品种；利用各种社会重大活动，开发文化销售、网上宣传等多种渠道销售。

（二）、品种运营

1、A、B、C品种的销售平稳过渡，重点陈列，关联推荐的落实，提升销售占比至25%；

2、打造医疗器械专区。将医疗器械的体验式销售方式进行推广，增加家庭保健医疗器械的市场需求开发，提升销量。

3、中药销售继续推进。对贵细消费的重点会员进行精细维护和需求开发，做好下半年贵细中药材的销售上量；继续对中药精制饮片的分众营销进行推广，提升精制中药饮片的销售份额。

（三）、资产经营工作继续推进

下半年继续实现12家店，共计1004平方米的分租。预计实现收益611703.5万元.

（四）、基础管理保障经营

1、完善店长的梯队建设和优胜劣汰的考核机制。

2、门店员工绩效考核方案整体出台，奖优罚懒，提高员工工作积极性；

3、片区管理职责进一步明确并完善考核；

4、员工的销售技巧培训，挖掘员工销售潜力；

5、成功推动与西部的零售配送平台的科学整合；

6、主动配送工作进一步完善。细化《门店必备品种目录》的分级管理，达到既有公司共同经营的品种，有兼顾门店的大小、门店的价格带定位及个性化的商圈需求，保障采购率和到货率。
四川太极大药房连锁有限公司
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