      2012年温江中心店6月工作总结和7月工作计划

           第一部分工作总结

一：重点门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江中心店
	18.5
	14.27
	1.55
	1.03
	2.5
	1.91
	165
	51.36%


二：措施执行落实情况：

完成情况：6月新增会员165名，会员消费占比与五月持平， 6月保健品销售为3.21万元，中药销售为1.03万元其中贵细销售为2329元，医疗器械销售为0.95元万。6月总销售金额是142557.75元，总销售笔数是3150笔，平均客单价是45.26元，从5月的48.2/客，下降了48.25/客

   本月的销售笔数下滑23笔，销售金额下降了10395.27元，一方面：部分胶囊药品暂停销售对销量产生了影响；另一方面：周边价格和我店价格差距太大，导致部分老顾客的流失。第三：店上销售人员因多种因素造成了销售积极性不高也占了一定原因。。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	温江店
	18.5
	
	1.6
	
	2.5
	
	
	50%


二、片区和片区重点店增量措施（1----3点）：

1.加强门店员工对中药和医疗器械的了解，熟悉产品，便于推荐提高销量。
2. 加强会员互动沟通，增强会员信任度。通过对重点会员的维护，增加会员忠诚度，同时，继续做好会员的增值服务。如免费测血压，健康宣传资料或者医药导报免费赠送等。选择会员较为集中的区域做社区活动
3. 加强对ABC重点品种的学习。提高重点品种销量。

4. 对因对症，疗程治疗，降低裸卖率，推重关联销售，提高销量。

5. 希望可以增加熬药机，提高中药销量。

三、需解决的问题：

1。希望可以增加促销

温江店：陈茂均
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