店长备忘之心得体会
不管是一个商店还是药店，成功的关键之一在于店长对职责的明晰程度。所以这次的培训使我获益良多，我明确了店长的职责，初步学会了在日常营业中处理突发事件的技巧。自开训以来所学到的东西都非常新颖，之前很少接触，有的东西甚至是从未涉足的。我觉得自己非常幸运，我庆幸参加了这次的见习店长学习。

虽然这次我因店上盘点未能参加这次培训，但是我觉得店长备忘里面的事情都是长期的工作，光用说的是根本不行，得去实践。这次店长备忘里面主要讲的有店长须知，对外工作，工作制度等。

其中这里面对外工作这一块是我感触最大的。以前的我遇到公司领导或者其他药监部门来检查的时候都会很紧张，甚至是害怕遇到领导级别的人物。通过这次学习，我明白了，害怕紧张都是自己心里原因，只要调整好自己的心态，其他的都能迎刃而解。不管遇到什么样的领导来检查或者巡视，首先我们得确认他们的身份，是哪个部门的领导等等。然后从容不迫地接待，回答他们的问题，这样既能表现出我们太极的风采，又能解决一切难题。

工作制度一块也让我明确了哪些事情该做，哪些事情不该做，有纪律，有约束才是团体，制度对一个公司来说是至关重要的。我们不管做什么事情都必须按公司的制度来执行，听从公司的安排，做好自己的本分工作。
作为店长我们也应该明白自己的职责：

1、严格遵守公司以及零售药店各项规章制度，服从营业部经理的工作安排，以身作则执行优质服务规范，及时传达公司领导的各项精神。
2、熟悉掌握《药品管理法》有关法律、法规和其它各项规章制度，督促GSP的实施。
3、团结本店员工，建立内部信息及外部信息反馈机制，调整思路，积极努力完成销售任务。4、督促指导本店员工执行优质服务规范，提高服务质量，指导各柜组长和店员开展工作。 

5、联系厂家进行有计划、有目的的促销活动，提升人气，提高销售，增收节支。
6、指导本店员工做好盘点工作，按时呈交盘点表。
7、严格考勤制度，按时申报考勤表，严防缺勤、脱岗等现象的发生。
8、指导监督本店员工每日做好营业款、社保划卡的申报核对工作。
9、陪同来店检查指导的相关管理部门领导，做好解释陪同工作，并把检查结果及时反馈 给上一级领导。
10、与本公司其他部门的配合和协调沟通工作。
11、努力学习业务和管理知识，提高管理水平和员工素质
知己知彼，才能百战百胜。在营业一段时间后还应该收集顾客意见和建议，到周围去了解竞争对手的经营模式，产品种类，价格，活动特色等等，有利于及时调整自己的思路，改进工作，提高门店的竞争力。
 很感谢公司给我们这么好的平台让我学习到了更多在今后工作岗位上的一些知识及技巧。我会用心做好自己的本职工作。
                                                  温江政通店

                                                  龚洁羽
