如 何 做 一 名 优 秀 的 店 长 的心得体会
6月29日有幸听了一堂郑总讲的关于超级店长所具备的素质与修炼。我认为，作为一个店长，首先应具备忠诚于企业的品质。一个不忠诚的人，他能力越强，往往对企业的危害越大。其次是积极心态。作为一个零售服务行业，我们的工作很辛苦，也很枯燥。这就要求店长必须保持积极的心态来面对工作，用积极的心态来影响团队，用热情的服务来感染顾客。销售，就是简单的事情重复做，我们必须学会从中得到乐趣，还要不断学习、进步，永不言弃。一名优秀的店长必须具备如下条件：
 1 培训能力。按已有的规范管理培育店员，传授可行的方法、步骤和业务能力，使其有 在其职尽其责、胜其任。同时要找漏补缺，帮助店员尽快改正并迅速成长的能力 。
2.资讯、数据的驾驭能力。讯息资料、数据的整理、分析，并使之运用到实践中去， 以扬长避短、查漏补缺，加强管理，提升业绩的能力 
3. 组织领导能力。怎样有效、合理地组织店员，调动员工的积极性，共同完成公司 的既定目标 ；

4. 正确的判断能力。对问题、对事件要客观的评判、正确的分析，并快速解决问题 
5. 自我提高、自我完善的能力。在企业发展过程中能跟企业一起成 长，不断充实自己，完善自己的能力 。

6. 榜样和承担责任的能力。一店之长是整个商场、整个团队的领导。什么样的店 长就有什么样的员工。遇事要不推诿、划清责任、勇于承担。 一个差的店长，只关心每月的业绩。一个合格的店长，观察每周的业绩。一个优秀 的店长，观察每日的业绩。 一个店的领导核心是店长， 一个店的效益核心是业绩。 一个优秀的店长所要做的就是尽一切的力量去部署店面，使得业绩最大化。
以上是我觉得作为一名优秀店长必须具备的综合素质和体会。总之，店长必须以身作则，从自身起，从现在做起，从点滴小事做起，扎扎实实，日积月累。所谓要管理好别人，首先要管好自己。此外还须不断学习，不断反省，同时对公司的发展，怀有强烈的使命感，那么，我们的业绩一定会非常出色，我们自己也将与公司一同成长。
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