培训心得

    见习店长开课那天，有幸听了郑总的一节课，虽然时间很短，但受益匪浅，让我体会颇多。今天很高兴的，又迎来郑总再一次精彩的讲课。

    郑总此次讲课的主题为<如何修炼超级店长>，题目貌似平淡，都是些我们平时做着的事情，但含金量非常大。通过学习，更加明确了店长的职责是什么：1.维护药店形象，2.维护商品销量3.门店人员的管理4.店门费用及其它事务。还有特别讲到我们现在公司的裸卖单数高达38%，这说明了我们平时关联销售，联合用药，疗程用药的观念还不够。需要加强病组组方学习和收银台一句话服务来降低裸卖单数，提高销量，减少滞销品种和效期品种。

    下午，吴经理给我们讲了公司各类公文的书写，格式。看似简单的一件事，却写了一遍又一遍才写正确了。所以不管多好的培训、多么精彩的讲课，如果我们不结合自己的实际借鉴、实践，永远都是无意义的东西。只有把学到的和实践结合起来才能使我们的学习有实际意义，我们才会在培训中成长，不断进步。
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