 培训心得

    期盼已久的培训终于来了，培训课程主要是《商品陈列》与《店长备忘录》，这次我培训给我以后的工作带来了很大的帮助，也让我深刻的认识到了自己的不足。首先是《商品的陈列》，通过培训使我对陈列技巧有了很大的收货。原来一直觉得药品陈列无非就是把药品按分类摆放在货架上，保持清洁整齐就好了。经过培训，才知道这里面大有学问，有很多的技巧。

商品的销售就是从陈列开始的，我们药店常用的陈列方式主要有：1.直线陈列。2.曲线陈列（适用与小礼盒，医疗器械陈列）3.塔形陈列。4.梯形陈列（店门货品数量多的每层货架可以采用梯形陈列，这样显得饱满。）5.构图陈列（利用商品排列出造型，陈列于货架最上层。）6.端架陈列（主要可以陈列一些季节性商品或高毛利品种，吸引顾客眼球，提高购买率。）等等。

通过学习，发现我们门店的陈列还存在着很大的不足，我们会根据今天所学做相应的改进，让商品充分的展现自己，促销自己。给顾客营造一个温馨舒适的购物环境。

  其次，《店长备忘录》的培训，让我更加清楚的知道了身为一个店长每天该做的事，遇到问题该如何解决。

   通过学习，我会不断的进步，时刻准备着。做好分内的事情，尽最大的能力协助店长做好门店的管理工作。

                                                    郫县东大街店唐雪美

