货品陈列与店长备忘心得

今天听了蒲老师关于货品陈列的精彩讲课后，了解了很多货品陈列的种类、货品陈列方式和陈列原则，让我感触最深的就是蒲老师的那句“货品陈列的极致就是门店只需要一名收银员”。当时我便想如果我们门店的陈列能再提升一个台阶的话，那就更方便顾客选购药品，提升门店销售额。
通过了此课程的学习，我明白了颗粒剂以堆放的形式更能凸显出量感，可以给顾客以热销商品的感觉；糖浆剂不能摆放于第一排，可以避免碰撞掉落损坏的机率，也更美观；将疾病相关的药品放在相邻的货位上，能方便顾客在购买其中一样商品时联想到另一种商品，可以增加客单价……之前不明白为什么货品有这样那样的陈列规矩，但是在上课的过程中，对此中原因我逐渐清晰，不仅知其然，更而知其所以然。我决心将课堂上所学到的货品陈列知识，结合我店的实际情况，完善货品的陈列，争取在有限的空间里将药品陈列做到位，获得最大的收益。
如果说货品陈列的讲解给我们带来全新体验的话，那么蒲老师最后讲的营销技巧更是顿营养大餐，让人意犹未尽，我觉得现在门店上营业员仍还缺乏的便是其中提到的不够专业。营业员因为专业，才会被信任，很多顾客在进店时购买药的时候，对于营业员推荐的药品都持半信半疑之态，所以不能很好的下定决心购买，才会在买与不买，尝试与否之间而选择后者。所以我们在今后的工作中，需要巩固我们的专业知识，及时更新药品信息，加强同事间对于药品销售的经验交流，提高营业员业务水平，以专业化的服务态度征服顾客，缓冲掉我们的价格劣势。
下午听了王姐讲的店长备忘，才明白原来作为一名店长需要做的事情竟然那么多，而且还繁琐，但是也知道了自己以后该怎样做、做些什么了。店长的固定工作是一名店长必须每天跟进的，除了要上班保证销售外，还得记住特定时间里的特定事务，实在是异常的辛苦。店长须知告诉我们作为一名店长，必须要了解的事情，如果你是店长对这些事情都一无所知的话，那么在以后的工作，遇到这样情况的时候便不会知道该怎么做，那将是一名不称职的店长。但没有人会愿意成为这样的店长。制度明细的学习让我更深刻的了解到公司的规章制度，明白门店营业员应有工作姿态，知道店长该怎样来约束自身行为，给其他门店员工树立榜样。
通过今天一整天的学习，我明白了作为店长该干些什么，怎样做才是对的。这段时间的学习，让我明白店长肩负的责任，也使我的责任心更强了，会主动去关注店里的所有事情，而不再像以前那样对店长专做的事情漠不关心了。我觉得我开始具有一名店长的素质了。
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