培训心得
今天郑总第二次给我们上课，给我们讲解了“药店店长的超级修炼”，让我更深层次的了解到一名店长每天需担负的责任，更准确的定位自己。店长不仅仅是一个店的领头军，更是主心骨。一个企业的企业文化形成最核心的部分便是其一线人员，而店长恰好就是对一线员工最直接的管理，所以作为店长，首先得清楚自己的职责、角色，明白每天的工作流程，切实发挥管理职能，管理好门店人员和抓好销售。不断要做好日常工作，更要对门店销售数据及指标进行及时的分析，制定切实可行的销售计划，以便提高门店销售。
下午吴姐对公文写作一番细说，让我了解到了很多公文写作方面的知识与行文规则。不免让我感觉以前知道的公文写作只是对于格式上的要求，而上课以后才细致的了解了很多细致的规定。我想，知道了怎么写公文，在以后的工作用起来就更加方便了。

通过这段时间的学习，我开始深入感受到店长工作的重要性，但也从中使我对门店的责任心更强了。我想，对于药店里的工作，不仅仅是一份工作，更是我的一份事业。
