
转正总结
尊敬的领导：
您好！

我叫李霞，于2012年5月18号进入公司，目前在枣子巷担任营业员一职。本人工作认真、细心且具有较强的责任心和进取心，勤勉不懈，极富工作热情；性格开朗，乐于与他人沟通，具有良好和熟练的沟通技巧，有很强的团队协作能力；责任感强，关系相处融洽而和睦，配合各部门负责人成功地完成各项工作；积极学习新知识、技能，注重自身发展和进步。我自2010年7月工作以来，一直从事药店销售工作，因此，我在很短的时间内熟悉了公司以及有关工作的基本情况，马上进入正式工作。现将工作情况简要总结如下：
1 进入一家新的公司首先了解的是他的企业文化，企业宗旨，服务理念，以便更快的将自己融入到其中而能够进一步深刻理解其中的内涵。了解了其中的内涵方知自己应该做什么，怎么做才是符合标准，符合公司的发展需要。
2 在了解了公司的企业文化后就应该熟悉自己的工作流程，如药品补充以保证充足的货源药品的归类陈列、销售的记录等都是为了保证药品的数量，质量。大家都知道药品是特殊的商品，首先保证的是他的质量，在保证其质量后才能保证患者的用药的安全性，有效性。只要保证了患者用药的安全有效后患者对我们便会更加的信任。而我们每天做的这些事都是为了给顾客提供安全有效的用药，提供合理的用药指导，提供最贴心的服务。

3 在销售药品的过程中，始终保持微笑服务，根据不同的患者病情的需要提供合理的用药指导，向其介绍符合他病情的药物并耐心的讲解药品的服用说明及其注意事项。在饮食方面给予他一些建议，如一位患者来药店买些清火的常备药品，可以根据他的需要询问他是不是属于热性体质的人或是经常食用一些辛辣的食物，这时我们在饮食建议他少食用一些辛辣的食物，多吃点偏凉性的水果经常泡点菊花、金银花等。经常抽烟的顾客可以建议泡点罗汉果水喝，起到清肺润肺的作用。

4 在中药配方方面的工作严格按照中药调配的顺序及注意事项来执行以做到药品质量安全、量精确、味数准确。每次待称量好各味中药后都会向顾客一一清点药品的味数，以防止漏抓药物的现象。需要有另包的中药一定要给予另包并告知顾客其包煎的注意事项，如质地比较坚硬的矿物类中药需先下以保证有效成分完全溶出、薄荷豆蔻砂仁等芳香类中药需要后下以防止久煎芳香味挥发失去药性等。
以上便是我在这两个月工作中学习总结的。希望有更多的学习机会，锻炼自己，挑战自我。在此感谢领导及同事给予我的帮助，最后祝愿太极集团公司前程什锦，业绩蒸蒸日上
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