川太药连字〔2011〕78号                签发人：张晖
关于加强药品批号管理的规范
各门店（仓库）：

   为了保证我司药品经营质量，强化药品批号管理，特对各门店（仓库）规范如下：

1、仓库验收员对购进药品依据送货凭证必须核对批号，逐批次验收，保持帐货相符，经验收合格的药品加盖验收合格章并签字。若未按批号验收，一经查实处以20元/笔的罚款。
2、仓库发货员必须按先产先出、近期先出、按批号发货并签字。仓库复核人员应按批号对出库药品进行复核，若发货凭证与实货批号不一致，应调整批号保持帐货相符并做好复核记录加盖出库复核章并签字。对未按批号发货人、复核人一经查实各处以20元/笔罚款。
3、门店验收员应按送货凭证对照实物核对药品批号，若发现批号差错应在收货当日发电子邮件（必须注明配送单ID、货品ID、货品名称、配送单批号、药品实际批号）报仓库批号差错邮箱（tjdyfphcc@126.com.），并在送货凭证上注明新批号并签字。该批号差错药品暂停销售。仓库自收到批号差错邮件后，于第二个工作日给予核实、确认并邮件回复相关门店，经邮件确认的门店相关药品可照常销售。对不能确认相关批号的药品门店暂不销售，由仓库报质管部，质管部会同仓库，业务部，进行核实通过后，质管部更改相应批号后通知门店调整批号才能正常销售。对未按规范操作造成无法核实批号的药品由公司收回，该药品经济损失由相关门店，仓库自行承担。
4、门店人员自收货之日起15个工作日内将送货凭证带回仓库加盖批号修改章并做好登记备查（配送单号、需更改批号的货品ID），逾期仓库不做处理。仓库在收到需要加盖批号修改章的送货凭证后，七个工作日内进行批号核实、核实通过后加盖批号修改章并返回门店。门店人员凭加盖批号修改章的送货凭证，对相应药品批号进行修改（门店店长权限）对未进行批号修改的门店处以该门店店长20元/笔罚款。

5、门店销售药品时，应按销售凭证核对批号发货，销售凭证按月装定成册，保存三年备查。未按批号发货对该发货人处以２0元／笔罚款。对未保留销售凭证的门店处以２０元／人罚款。
二〇一一年九月九日
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