工作总结

本人于2012年5月22日正式加入公司。我自从1996年6月毕业于成都卫校社区医学专业后，曾先后分别在怀远程氏骨科诊所和怀远仁康诊所上班。从业13年以来，是零事故、零差错、零纠纷，所以得到广大患者的信任。后来经人介绍说太极大药房怀远店需招聘促销员一名，我想这份工作非常适合我的专业，所以我于2012年4月19日来的贵公司怀远店担任促销工作。凭借13年的临床工作经验和多年的人脉关系，短短的一个月促销工作见证了我的药品促销能力。加上店里的人员调动关系，同事和店长建议我说：“加入太极吧，太极很注重人才的。”于是我参加了面试。很幸运，面试的时候，得到了面试官的认可，于2012年5月22日很顺利的加入公司。
工作中，我严格要求自己，遵守公司的规章制度，不迟到、不早退，对自己的工作负责，敬忠职守。认真学习了新员工守则，和太极集团的经营理念：诚信、专业、关爱、感恩。以及太极的服务宗旨：以顾客为中心，满足顾客的所有需求。
在销售这方面，凭借我13年以来的临床工作经验，对骨科、外科、妇科以及皮肤科的用药原则、组方，有着丰富的经验和独到的见解，加上多年的人脉关系和亲和力，让我的药品销售处于优势状态。同时，为了不断提高自己的销售水平，我还积极参加公司组织的药物销售技能培训。经常和同事交流经验，并将自己的销售经验和销售心得和同事互相分享，以期得到共同的提高。这样，不但提高了自己，也提高了店上所有人员的销售水平，从而取得更好的销售额。就在附近的几个大药房的强力竞争下，我们也充分利用我们太极集团的经营理念和服务宗旨赢得众多顾客的信任，让他们在我们太极大药房买药更放心，并成为我们店的忠实顾客。不论从品质上还是专业上，我们都力求做到最好。
转眼两个月过去了，通过短短两个月的学习，在领导和同事的帮助下，我基本掌握了收银程序以及英克系统基本操作程序。

当然，我的不足之处是我对电脑系统还有点陌生，所以我在做好销售的同时，还在加强自己的电脑操作速度，提高收银速度，熟悉调货、收货、写计划等这些基本操作技能。

在这里工作的两个月中，与同事相处融洽，工作顺利，心情愉悦，希望自己今后在工作过程中要戒骄戒躁，细心专注，为人着想，现试用期已到，有决心并有信心希望留在公司以期待创造更多价值，完成自我和公司价值的双重提升，请公司批准转正！在此谢过培养我的领导和关心并帮助过我的同事们。
怀远店   曹琼
