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西部医药会纪〔2012〕24号            2012年7月12日印发

零售目录沟通会会议纪要
会议时间：2012年7月6日13:30至15:40
会议地点：公司三楼会议室

主 持 人：卢  勇

参会人员：钟  浩、卢  勇、陈桂林、陈  越、李国平、范小芳、
胡晓莎、高勇杰、余元发、李  坚、田玉玲、何建菊、
李  丰、罗  艺、叶小红、汪利惠、陈  莉、方  丽、
杨晓霞、
会议内容：

各公司就目前《零售目录》执行情况以及相关问题进行讨论，并形成纪要如下：          

一、各单位反映执行过程中问题
1、ABC品种执行力度进一步提高升，到货率逐步提高，目前各单位到货率70%左右。

2、D类品种因西部未经营品种较多，目前到货率只有60%，常规性品种中途断货情况较严重。
3、ABC品种中部分品种西部配送价与采购中心下执行价不符。
4、大保健套系的赠品厂家未能按时按量配送，大保健有4个套系滞销。

5、采购中心规定的零售执行价格，有部分远高于当地挂网价格，影响门店销售。

6、ABC品种库存不合理，不能完全保证供应，西部的到货率高，但各司的配送率偏低；部分品种长期缺货。

7、ABC品种除开集团品种、保健品，其余品种数量较少，无法全部替换原来的团促品种。

8、来货周期长，能否报计划当天开票，第二天到货，一周内再补货一次，提高周转。存在重复开票现象，一份要货计划部分品种来货2-3次。
9、提高对太极大药房重点门店以及市区门店配送次数。

10、太极大药房超市配货冲票量大，影响到货质量。
11、太极大药房问题胶囊的处理，需西部协调厂家退换。

二、针对问题提出解决方案

1、分类保证零售目录品种：首先保障ABC品种供应，根据各单位提供数据已重新设置库存下限，以后每月根据实际销售情况更新；其次D类产品尽全力从各渠道补缺，在资金和人员上优先保障零售目录品种的供应。建议对西部供应率暂时只考核ABC、大保健共计733个。
2、太极大药房提供的D类品种目录初步筛选2657个品种，在7月11日前确定后，西部设置好安全库存下限，全力保障货源。此方式成熟后推广到各单位。

3、首次到货品种在每天库存表里做好标识以便各门店补缺。

4、西部每天以电子邮件通知各司品种涨价信息。
5、赠品及兑现奖励，各司应主动联系厂家人员，厂家不配合的，建议可按市场规则来处理。西部也及时配合各司，协调解决相关问题。
 6、ABC目录经2个月试运行后，各公司应将目录中不动销产品情况报给西部，西部及时清理目前滞销品种，汇报给采购中心，避免产生新的问题和亏损。
7、西部超市定期清理效期品种，争取实现原始扫码，改善帐实不符和批号不准的情况，提高超市配货质量。太极大药房品种目录出来后把计划转移到零货库以减少配货差错。 

8、各单位同西部销售部开票人员商定开票时间，最好每周错开时间报要货计划，以便更快开票发货。

9、物流上已协调好三家二级市场配送线路，零品基本能保证随时配送到货。

10、太极大药房将胶囊全部清理后，联系西部商议解决方案。
11、部分品种价格高开给太极大药房，西部将在7月内完成价差冲价。
12、配送价与采购中心下发执行价不符，主要因为执行单在不断更新，请各司以最新的执行单价格为准.
13、7月ABC品种供应率目标90%

    （会议记录：莫静萍）    
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