    7月片区会议主要落实事项
务必将ABC品种标准化陈列及熟记工作作为工作的重中之重来抓。

要求价签全部实行机打，每周统计无价签品种，药品与非药品ID号分开统计上传物价员处。电话告知打印好后随货送达门店。

ABC品种务必人人知晓，要求每天熟记8个品种，一个组方销售。

组织学习新上ABC品种。

 社区活动开展全员重视。对活动宣传不到位。或没有开展社区活动的门店处以罚款。社区活动当天不得请假。要求上午全部到场。

旅游套包陈列不得少于4个套包，并pop提示宣传。

门店日常记录（安全记录、交接班记、长款登记，gsp资料等）必须完善。

严格按照要求着装。佩戴工牌，盘头发。衣扣最多可解2颗扣子。

在增加品种的同时，注意门店库存合理控制，不得恶意囤积。正常库存占比为1:1.5.

强调门店必须学习掌握店长备忘中的《借调货制度》。并严格按照相关要求执行。

接电话标准模式：您好！Xxxx店，请问找哪位？打电话标准模式：“您好我是xxx店，xxx。请问。。。。”

收银台后必须张贴以下温馨提示：

请主动出示会员卡

请主动索取收银小票（拆零药品除外）未出示收银票投诉可奖励100元现金（由收银员支付）

8.9两条明天起执行，下周起检查执行情况，电话接听不标准处以20元罚款每次。温馨提示不按照要求张贴处以50元罚款。片区会议传达抽查不到位处以20元罚款
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