
                   邛崃汇源店考试题
1、 填空题（每空１分，共计３０分）

 1.对于要以现金支付的顾客应做到唱收唱付，唱收唱付（                           ）
 2.补肾益寿胶囊的价格是：（　　　）  功效：（               
    ）
 3.阿奇霉素的功效：（                                                    ）

 4.在销售过程中，如果价签上的价格和电脑上不一样时，应该按（       ）销售

 5.对新货品需要定价的，找物价员（        ）

 6.在收银操作中，挂单是字母（        ），收款是字母（       ），输入会员卡号组合键是（         ），修改数量组合键（             ）
 7.营业员应主动热情的接待顾客，当顾客走进柜台时，要主动迎上去，用礼貌用语接待，做到对顾客有（    　　　）、（　　　　）（　　　　）　（　　　　　　），当顾客较多时，要做到（　　　　　　　　　　　）。

 8.室内正常温度范围是（         ） 相对湿度为（        ）

 9.散列通的通用名（               ），格列喹酮的商品名（         ）

 10.托百士的通用名（           ）孟鲁司特钠咀嚼片的商品名（        ）

 11．每月（   ）日为公司帐务结帐日，必须在当天晚上20：00以前做完收货记帐，即使还未收到货的，也必须将帐记完，在记帐前可将未记帐的品种（          ）
12.效期报表是在每个月（     ） 报质管部 ，（         ）发片区邮箱
13.来货问题处理找仓库（      ），退货找（      ）

14. 仓库来货后收货记帐时，必须按（      ）单号整单记帐， 不得一个品种一个品种的记帐。

15.效期品种是指（           ）滞销品种是指（                          ）
二、单选题（每题2分，共计１４分）

1.在退货叙述中不正确的是（    ）

A．首先是询问顾客退货的原因  
B、耐心倾听顾客讲完，分析原因

C．直接回答顾客，药品属于特殊商品不能退货

D．当班人员解决不了的时候，打电话给店长，询
求帮助。

２.下列对补肾益寿叙述中最正确的是（）

A．适合于中老年调节免疫功能

B.头晕耳鸣，胸闷气短

C.只适合于男性吃，吃的时候忌食白萝卜和浓茶，高血压糖尿病慎用

D补肾益气，能调节老年人免疫功能趋于正常，用于失眠耳鸣腰酸健忘，倦怠胸闷气短，夜尿频多

３.下列品种中治疗寒热型感冒的品种是（ 　　 ）

A．玉屏风口服液  B.泰诺 C .复方氨酚烷胺胶囊  D.精制银翘解毒片
４.盐酸二甲双胍片的商品名是（   ）

A．美迪康  B.倍顺 C.君士达新  D.达美康.
５.复方酚加为麻的商品名正确的是（　　）

A、白加黑 B新康泰克 Ｃ.康必得 D、力克舒

６.在会员领生日礼品的流程叙述不正确的是（　　）

A．首先看是否带身份证和会员卡，核对生日日期

B．在系统里查看是否有积分

C．在会员生日礼品本上登记好顾客签字，在系统里下账

D．直接给顾客领取，不核对生日号码
７.在收货过程中，下面哪种不属于来货问题的(   )

A.有票无货或有货无票 　B.效期、冲票　　Ｃ批号不一致　　 D.实收数量和票上数量不一样（帐货不符
三，写出下列品种的商品名或者通用名（１０分）

１哈乐
２万适宁

３诺和龙

４帕夫林

５哈乐
四、简答题（共计４６分）
１.简述收货流程？（10分）

2.请分别列举ABC类品种各6个除开保健品 （5分）

３.简述会员权益（5分）
４，对效期（滞销）商品的调拨规定（１０分）

５防止商品被调换规定（８分）

６,遇顾客投诉时的处理（８分）

